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« Le marché francais de la PAC progressera de 8% pan d’ici 2020 »

Avec une croissance annuelle moyenne de 8% d'&8920, le marché francais de la PAC, ainsi quelikréi de la PAC dans son
ensemble, ont devant eux des « perspectives pesitivC'est ce qu'a souligné Thierry Nille, présidele I'AFPAC, lors de
'assemblée générale de cette Association frangeise les PAC, la semaine derniére a Paris. PopadaJean Pradere (AFPAC) a
estimé que le marché francais pourrait connaitre é¢ébut d’embellie » en 2014, notamment gracePAR hybrides. D’ici a 2020,
prévoit-on a '’AFPAC, le marché francais de la P§&z devrait connaitre une progression réduite, sigisficative, surtout en fin
de décennie. Pour sa part, le marché des PAC mgoprbgressera de facon trés importante et podesénir en 2020 le troisieme
segment du marché francais de la PAC (hors PAGigirméme si ce serait assez loin derriére les BiM8au (dont les ventes ne
devraient augmenter que de facon assez limitéé 2020) et surtout derriére les chauffe-eau theymachiques, qui seraient en
2020, et assez nettement, le principal segmeng aeacché francais de la PAC.

Le marché francais des PAC hybrides pourrait &ne2020, dix fois plus important qu’en 2013, & quel 30 000 piéces (contre
environ 3 500 I'an passé). Quant aux PAC géotharesgon n'espere pas beaucoup plus, a 'AFPAC,guhelative stabilité du
marché d’ici 2020. Le président de 'AFPAC a dit'qu groupe de travail de son association allaitpémer avec I'’Association
frangaise des professionnels de la géothermiedafia relancer » le marché. D’une fagon généradé&RAC s’attend a une reprise de
la construction et de la rénovation de batimentardir de 2015, reprise dont devrait bénéficiefiliare PAC, et ce jusqu’a la fin de
la décennie. L’année derniére, ajoute-t-on a I'AERfe marché francais des PAC air/eau et géotheiesiq été le premier marché
national en Europe, a 58 823 pieces, devant I'’Adlgne (54 155) et la Suéde (31504), méme si ce drahcais a reculé de 1%
'an passé, contre -0,3% pour l'Allemagne et +2%urpta Suéde. Mais, si on ajoute a ces ventes celeschauffe-eau
thermodynamiques, alors le marché francais a camésurclassé en 2013 les numéros 2 et 3, la elddegnagne et la Suéde, avec
115 823 unités vendues, loin devant les marchémalhd (65 644) et suédois (31 504), et ce touheggestrant une croissance 2013
trés supérieure : +13%, contre +2% a la fois errAdigne et Suéde.

L'un des gros dossiers sur lesquels 'AFPAC edrain de travailler cette année, c’est un projehdevelle certification européenne
des PAC, certification qu’elle compte mettre aunpan collaboration avec 'EHPA, I'association guéenne de la PAC, et qui
pourrait, dés 2015, venir se substituer a I'actiadel EHPA. Ce dernier est surtout implanté dasspieys germaniques. Il s'agit
d’établir un socle européen basé sur la directit, B expliqué Valérie Laplagne (Uniclima), quigpd la commission EHPA de
FAFPAC. Pour sa part, M. Nille a indiqué que lartdfication NF PAC continuerait d’exister en complént de cette « base
commune » que serait la future certification euesp®. Autre gros dossier actuel a 'AFPAC : un @raje « démarche Qualité
Globale » qui, s’appuyant sur NF PAC et QualiPase & garantir aux utilisateurs, pendant cing ans, qualité de fonctionnement
des PAC installées. La démarche reposera, notamswenies documents commerciaux « contractuelppisables », ainsi que sur
« une garantie sur les résultats » couplée a wgawxe, a indiqué M. Nille. Va étre rédigé un néxfiéiel destiné a la validation des
logiciels proposés sur le marché pour I'étude desoims des futurs utilisateurs de PAC, ainsi que @dimensionnement, le choix
du modele, etc. L'objectif de ce référentiel seearéndre opposables ces logiciels, a précisé Me,Njui espére pouvoir présenter
vers 2015 cette « démarche Qualité Globale ».

Concurrence exacerbée en maintenance multitechnique

Les entreprises francaises de maintenance multilgae des batiments - «un marché de plusieurfardd d'euros aux
fondamentaux solides et encore trés atomisé »ubigsent une forte pression sur les prix, signenel’aoncurrence exacerbée, et
voient leur profitabilité se dégrader ». C'est age gonstate une récente étude de marché des EtlmssELa restauration des
marges est une priorité et passe autant par unsecaux volumes que par la recherche d'une plus fa@leur ajoutée de l'offre,
estime I'étude, qui note toutefois que «les nixeale marges sont bien souvent supérieurs a cedisé@®asur les services
d’installation ». Pour rester dans la course, ®Ul#s entreprises du secteur sont dans une logiguymursuite du maillage de leur
réseau, la réactivité et la proximité constituaed facteurs clés de succes, poursuit I'étude, lsrve aussi un positionnement sur
une offre globale : Face a des clients qui souhiadesposer d’'un interlocuteur unique pour réporalteensemble de leurs besoins,
les prestataires élargissent leur spectre d'intéiorg explique-t-on. On assiste ainsi & « une B la taille pour répondre a des
demandes multisites, multi-activités, multimétierdAutre tendance d’'évolution du marché : une mmeté puissance de I'efficacité
énergétique dans I'offre des entreprises du seetadans leur discours commercial.

« Le jeu concurrentiel est ouvert », constate égale I'étude : A c6té des majors (Cofely, Vinci Egies, Dalkia, Bouygues
Energies & Services, Eiffage Energie...), de nombeswentreprises de taille intermédiaire (Hervé Thgum Balas, Rougnon...) et
une multitude de PME bénéficient d’'un ancrage Idoet, indique-t-on. Les gros du multiservice, coef@odexo et Atalian, n'ont
également de cesse d'intégrer de nouvelles conpEtepour chasser sur les terres des opérateursutliteahnique. L'étude
enregistre une accélération de la consolidatiosesieur, avec de nombreuses opérations de rachiits dacquérir/renforcer des
compétences et développer les réseaux ». Spitiestds plus offensifs avec plusieurs acquisitipas an, ajoute-t-on. De la méme
maniére, Hervé Thermique a multiplié les opératidasroissance externe. Les cibles sont souverPBiES Mais des opérations de
plus grande ampleur ne sont pas a exclure et pentnedessiner le paysage concurrentiel. Les ibdmt encore nombreuses et la
consolidation du secteur est loin d’étre achevée.

- EN BREF. La DGCCREF vient de recommander « la plus grandiéance » aux particuliers faisant I'objet de déafeages pour la
commercialisation d’équipements EnR (notamment RA()si que pour la réalisation de travaux de rétiom thermique. La
DGCCRF « maintiendra une pression de contrdle itaptg » pour mettre un terme aux pratiques comalesci abusives ».

- EN BREF. L'Afpa et Qualit'EnR viennent de signer une contien de partenariat visant a développer les faonaten matiére de
chaleur renouvelable. QualitEnR va ainsi pouva@nforcer le maillage régional de ses centres dedtion et répondre a une
demande croissante de formation des installatsangjouit André Joffre, président de QualitEnR.



