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Outils de force de vente au service du
chauffage au granulé

Comment parler de la qualité de chauffage au granulé et comment étre
acteur de cette qualité ?

ADEME
Avec le soutien financier de: RhoneAlpés .
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Propellet, I'interprofession du
chauffage a pellets

28 membres de toute la filiere :

Fabricants et distributeurs de pellets
Distributeurs de poéles et de chaudieres a pellets
Installateurs de poéles et chaudieres a pellets
Fumistes, BE, prescripteurs ...

Rassemble les acteurs exigeants de la filiere, enga gés a
respecter les normes et certifications les plus str ictes,
depuis juin 2008




e Communication et formation
* Mise en réseau
* Recueil de données
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NOS missions

Promouvoir le chauffage aux granulés de bois

Structurer une filiere de qualité

Propellet
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Des données stratégiques

 marché, production, qualite:

— Etudes sectorielles (ex: en Rhdne-Alpes),
prospectives (Ademe, Propellet)...

NEWSLIETTER

— Newsletter:
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Des données stratégiques

 marché, production, qualite:
— Des fiches qualité pour les pro, ex :
Fiche n°l: Certifications du granulé

nb de titulaires, liens vers les listes de titulaires _Vers
les réferentiels, tableaux de criteres certifiés NF,

DINplus...
2

Note aur professionnels 7 S
surles certifications de 3 3 AR
qualité Ju pellet

INF granulés, DINplus, ENplus, CBQ+
IComment s’y retrouver? Infos pratiques
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PROPEUWET

Des données stratégiques

— reunions regulieres entre membres




PROPEUWET

Des données stratégiques

— Propellet Event les 10 et 11 mai:
__
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Une meilleure visibilité de votre
entreprise
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Visibilité de votre entreprise

 visibilité des entreprises membres :
— référencement sur www.propellet.fr
— référencement sur salons EnR et Bois Energie:




Visibilité de votre entreprise

 visibilité des entreprises membres :
— en conférences
 solutions membres mise en avant,
» logo sur présentations en ligne
— pour la presse :
* visites chez des membres,
 interviews de membres...
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Supports mutualis
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Supports mutualisés pour
vos clients

« site Internet www.propellet.fr _ : site complet sur
— les arguments,
— les solutions,
— la fabrication du granulé...

TRANSFORMATION . sacheur
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FORET GESTION DURABLE Sciure copeaux
retpeme PRODUCTION DE PELLETS

DISTRIBUTION CHAUFFAGE
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Supports mutualisés pour

VOS clients

— a commander par les pros, les EIE
— offert aux membres

Faire installer un poéle
4 granulés de bois

"

Régles de construction
d'un silo a granulés de bois

T ———

Bien concevoir son stockage
de granulé en vrac

o 7 fiches qualité éditées par Propellet,
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Des arguments de vente

 Exemples d’outils developpées en 2010:
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Des arguments de vente

* 50 pages imagees pour « expliquer le granulé »:

« press-book »

Expliquer le granulé

3

PROPELLET
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La France, un pays sux

économique

Pellet en Sacs
e —
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o i W - 310
Des loréts géré| 300 280
i La France estun pays : -
foréts se développent Le miéme rencement &n toute Jais
confortable ot . =
consommer des pellets
e e Des rendements stal 150
" - 3
- L] S Contrairement & o autres solution] 100 L% - 10(1
écologique o s o 24
indépendant des conditions climat) sol—L& L
Vous décidez de chauffer quand v .ﬁ T !l 9
:ygﬁm?émﬁJ .. Un prix du consrommab o=

FiouL GAZ  ELECTRCITE  GRANULE
toutes saisons, et comme prévu, el

Toujours trés stable par rapport auy
fossiles, le prix du consommabie en
maoins stable que celui du prixen vr|
Sur des volumes moindres, Fimpa
jprix de nouvelles solutions de livraig
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e action directe contre F'effet de serre. Choisir le el 2
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Des arguments de vente

* 50 pages imageées pour « expliquer le granulé »

Expliquerle granvl

— Objectif : support de discussion pour aider
a diffuser les messages clés:
e salons, magasins...

local

économique

— Diffusion_: membres de Propellet (test 2010)
diffusion plus large pour 2011

confortable

écologique



Des arguments de vente

* Reéalisation d'une cartographie de la
distribution de granulés:

— Objectif :

e communiquer sur la densité du reseau de
distribution,

e rassurer les utilisateurs




Carte des fournisseurs de granulés de bois en vrac en France en 2010

En ligne sur page fournisseurs

Téléchargeable sur espace pro

Producteurs de granulés
@ :

de bois

Distributeurs de granulés

de bois en vrac

La plupart des distributeurs peuvent livrer dans les

départements limitrophes.
Souvent les distributeurs de vrac distribuent aussi du sac.

Ceux qui distribuent exclusivement du sac sont encore plus

Source : Propellet France 2010

nombreux et ne sont pas tous représentés sur la carte.

Conception graphique INDDIGO Octobre 2010



 I'evolution plus favorable que les autres énergies

* la stabilité des prix du granulé de bois

Des arguments de vente

Réalisation de 2 nouveaux indices:
— Obijectif : communiquer sur 2 messages:




Evolution du colit des énergies en c€lkWh PCI

pour un usage en chauffage central automatique (source: DGEMP - Propellet France)
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Evolution du colt des énergies en c&/kWh PCI
pour un usage en chauffage d'appoint {source: DGEMP - Propellet France)
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source Ademe: entre 42 =t 50 £'stére
chargement manuel: non automatique

Téléchargeable sur espace pro




La satisfaction client :
la charte qualité Propellet

N
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Charte collective Propellet

 Engagement collectif pour la qualité:
— Une démarche
» collective et
o spécifique au pellet
— Fondement de la charte :

1.la notoriété du granulé est basée principalement
sur un bouche a oreille positif

2.comment le maintenir, I'alimenter ?

=> par la qualité, la satisfaction client.




Charte collective Propellet

Chacun est concerné:

— tous les maillons de la filiere s’engagent:

e producteurs,
* livreurs,

e |nstallateurs,

e distributeurs de matériels




Charte collective Propellet

« Contenu de la charte granulé:

— des engagements a tenir

— des groupes de travail thématiques :
* problemes/solutions




e Charte collective Propellet:

NOS PROFESSIONNELS DANS UNE CHARTE
ler membres de PROPELLET :‘engngcnt a1

BES PROAOAITIONS APPROPRIEES A YOI PROJETS
~Prise en compiede votre mode de vie, de votre habitdt, devos envies.
[Remise d'une analyse du logement avec estimatif de consommation lors du devis matériel)
= Consell approprie sur lechoix des. systémes, et accompagre par une demonstration dumatériel
= [heg dalais ot des horakres de Beraizon appropriés Svotre vie professionnet|=s
= Ledroit de linstallateur derefuser de vendre guand les conditions ne sont pas adapiées 3 ls qualité

fuenous voulons pour nas installations

1A PROXIMITE A VOTRE PROPRIETE
= Transparence surisprovenance des combustibles
= Msponibifité locale de stocks de combustibles et de pitces détachées
= Uilisation préférentislle de clroults courts, rotamment en [imitant Iz rayon diaction des
installateurs, pour assurer une reactivile torte en cas de bezoin
= Propositicn systEmatigue d'une Bste dinteryenants pouvant soppleer wn foumisseor défalilant
# Ecaute et prise en compte devotre avis piar bes canaux de commumication moderne (email, Sh5, ., :I

DEFREWATION PROPRES T PRONCTIVES
~Propreté des chantiers, livraisons, et installation chez vous
= Tragabilitd, ecoute, ef retour £orit, suite sux problémes des dients
= Proposition de solutions incluant des garanties de prix maiteisds {combustibles pioss, entretiens)
# Discours honndte base sur des réalltés et une expériencs
# Répanrse & tous les contacts darts un délal de-48H, en proposant un repdez-vous, ou un délai
Fintervention fike,
# Intervention d’un expert propelict encas de probléme, dans des délalsappropriés au probléme &
diagnostiquer

GE PROFEIFIOANELS & 7 mOIATE DU PROGRES
# Engagemant desmembras da Prope llet au respect des regies dafart dans brur metler, 5la misaa
niveauconstante de leurs formations et competences, et su respect de towtes les nommes enviguaun
par i hials des certifications comadtentes dans ieur secteos d'activiné
= Programmes d'etude pour developperles compstiences etles produts de demain reuniEzant des
professionmees de Towia i3 filiere
~ Projets d'emehoration continue des memiores de propellet bases sur 'anglyse de votre satisfacoon,

eteonsullabies ibrement

Wermion Beta de tea ik févrisr 2011 ﬁ""




Charte collective Propellet

* Evolutions possible de la charte :
— vers un label qualite?

o certifié et base sur une enguéte satisfaction
annuelle menée par Propellet




Charte collective Propellet

e Un nouveau discours commercial

 Une démarche d’envergure pour un filiere plus
structurée et plus forte
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Contribuez a une filiere granulé
plus forte
Rejoignez Propellet




