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Outils de force de vente au service du 
chauffage au granulé

Comment parler de la qualité de chauffage au granulé et comment être 
acteur de cette qualité ?

Avec le soutien financier de:
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Propellet, l’interprofession du 
chauffage à pellets

28 membres de toute la filière :

• Fabricants et distributeurs de pellets
• Distributeurs de poêles et de chaudières à pellets
• Installateurs de poêles et chaudières à pellets
• Fumistes, BE, prescripteurs …

Rassemble les acteurs exigeants de la filière, enga gés à
respecter les normes et certifications les plus str ictes, 
depuis juin 2008
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Structurer une filière de qualité
Promouvoir le chauffage aux granulés de bois

• Qualité

• Communication et formation

• Mise en réseau

• Recueil de données

Propellet
Nos missions
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Des données stratégiques pour votre 
activité:
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Des données stratégiques

• marché, production, qualité:
– Etudes sectorielles (ex: en Rhône-Alpes), 

prospectives (Ademe, Propellet)…

– Newsletter:
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• marché, production, qualité:
– Des fiches qualité pour les pro, ex : 

• Fiche n°1: Certifications du granulé : 
nb de titulaires, liens vers les listes de titulaires , vers 
les référentiels, tableaux de critères certifiés NF, 
DINplus…

Des données stratégiques

Téléchargeable sur espace pro
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Des données stratégiques

• marché, production, qualité:
– réunions régulières entre membres
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Des données stratégiques

• marché, production, qualité:
– Propellet Event les 10 et 11 mai:
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Une meilleure visibilité de votre 
entreprise
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Visibilité de votre entreprise

• visibilité des entreprises membres :
– référencement sur www.propellet.fr 
– référencement sur salons EnR et Bois Energie:
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Visibilité de votre entreprise

• visibilité des entreprises membres :
– en conférences : 

• solutions membres mise en avant, 
• logo sur présentations en ligne

– pour la presse : 
• visites chez des membres, 
• interviews de membres…
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Supports mutualisés pour vos clients
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Supports mutualisés pour 
vos clients

• site Internet www.propellet.fr : site complet sur 
– les arguments, 
– les solutions, 
– la fabrication du granulé…
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Supports mutualisés pour 
vos clients

• 7 fiches qualité éditées par Propellet, 
– à commander par les pros, les EIE 
– offert aux membres
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Supports mutualisés pour 
vos clients

• 7 fiches qualité éditées par Propellet, 
– En ligne sur: www.propellet/fiches-qualité.php
– Ex: bien concevoir son silo, bien faire installer son poêle
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Des arguments de vente

• Exemples d’outils développés en 2010:
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Des arguments de vente

• 50 pages imagées pour « expliquer le granulé »:
« press-book »
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Des arguments de vente

• 50 pages imagées pour « expliquer le granulé »

– Objectif : support de discussion pour aider 
à diffuser les messages clés: 

• salons, magasins…

– Diffusion : membres de Propellet (test 2010)
diffusion plus large pour 2011
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Des arguments de vente

• Réalisation d'une cartographie de la 
distribution de granulés:

– Objectif : 

• communiquer sur la densité du réseau de 
distribution, 

• rassurer les utilisateurs



En ligne sur page fournisseurs
Téléchargeable sur espace pro
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Des arguments de vente

• Réalisation de 2 nouveaux indices:

– Objectif : communiquer sur 2 messages:

• la stabilité des prix du granulé de bois
• l’évolution plus favorable que les autres énergies



Téléchargeable sur espace pro
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Téléchargeable sur espace pro
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La satisfaction client : 
la charte qualité Propellet
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Charte collective Propellet

• Engagement collectif pour la qualité:
– Une démarche 

• collective et 
• spécifique au pellet

– Fondement de la charte : 
1.la notoriété du granulé est basée principalement 

sur un bouche à oreille positif
2.comment le maintenir, l’alimenter ? 

=> par la qualité, la satisfaction client.
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Charte collective Propellet

• Chacun est concerné:
– tous les maillons de la filière s’engagent:

• producteurs, 
• livreurs, 
• installateurs, 
• distributeurs de matériels
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Charte collective Propellet

• Contenu de la charte granulé:
– des engagements à tenir
– des groupes de travail thématiques :

• problèmes/solutions



• Charte collective Propellet:
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Charte collective Propellet

• Evolutions possible de la charte : 
– vers un label qualité?

• certifié et basé sur une enquête satisfaction 
annuelle menée par Propellet
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Charte collective Propellet

• Un nouveau discours commercial
• Une démarche d’envergure pour un filière plus 

structurée et plus forte
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Contribuez à une filière granulé
plus forte

Rejoignez Propellet


