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UN CADRE AMBITIEUX....

Le batiment est un secteur au cceur de la transition écologique parce qu’il est a la fois un émetteur important, un
gros employeur et un acteur central de la décarbonation via la rénovation des batiments notamment.

Trajectoire de montée en charge progressive des rénovations
énergétiques
Les objectifs du secteur soumis a concertation
sont connus a 2030 (CNTE du 22 mai et feuille

de route batiments du SGPE du 12 juin 2023)
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.... EMAILLE D’INCERTITUDES
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les projections existantes mais convergence sur le fait que la 600
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emplois supplémentaires.
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Incertitude porte aussi sur I'évolution de la construction neuve :
transferts de compétences ou nouveaux besoins ?
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% Des incertitudes du coté de I'offre : secteur atomisé composé .
majoritairement d’artisans et d’entreprises individuelles 2020 2021 2022

— enjeux d’adaptation de la filiere pour étre en capacité d’offrir Source : France Stratégie, a partir des données de I'Observatoire national
des services de rénovation performante et globale de la rénovation énergetique




DES ENJEUX IMPORTANTS DE POLITIQUES PUBLIQUES

Roéle central des politiques d'emploi et de formation car forts enjeux d'anticipation des besoins par métier, et
d'accompagnement des entreprises et des salariés pour étre au rendez-vous de la massification de la rénovation
performante

— points d’alerte sur les risques et freins a cette massification

« Continuum » a exploiter afin d’orienter les politiques publiques vers de la rénovation performante et
globale

Aides publiques Demande des ménages Adaptation de |'activité des entreprises

! ! ! !

Exemple MaPrimeRénov' Systeme de chauffage, PAC Croissance de CA pour les plombiers- Hausse de la demande
chauffagistes, sollicités pour des changements de formations courtes en
de chaudiére et financés par MaPrimeRénov' équipements thermiques



DEFI 1 : RENFORCER L’OFFRE EN RENOVATION PERFORMANTE

Part des établissements « RGE » en 2023 parmi les établissements avec une activité
potentielle de REB

Enjeu 1

Un cadre ambitieux qui implique d’augmenter
le socle d’entreprises réalisant des travaux de -G
rénovation énergétique performante '

Part des établissement RGE parmi
les établissements REB (en %)

« Seulement 7% des établissements ayant une

activité potentielle de rénovation sont “Reconnu e
Garant de 'Environnement” (26% des travailleurs b

couverts).

Nombre d'établissements REB

Un taux de labellisation trés faible dans les
régions caractérisées par une forte proportion
d’entreprises individuelles

7
°

Source : France Stratégie, a partir des données de la Direction générale des entreprises

et de 'Ademe
)
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Accompagnement des entreprises individuelles vers
labellisation RGE



DEFI 1 : RENFORCER L’OFFRE EN RENOVATION PERFORMANTE

Evolution de I’emploi mobilisable dans la REB par famille de métiers (2008-2020)

Enjeu 2

@Conception @Encadrement @Exécution -Enveloppe @Exécution - Systémes

; Architectes salariés

Ingénieurs, cadres de chantier et
conducteurs de travaux (cadres) du BTP

80%
Chefs de chantier
(non cadres)

60% ‘ Evolution

moyenne

Un cadre ambitieux qui implique également
d’augmenter la part des travailleurs du
batiment mobilisés sur des travaux de
rénovation

Techniciens d'installation et de
maintenance des équipements
non industriels
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DEFI 1 : RENFORCER L’OFFRE EN RENOVATION PERFORMANTE

Besoins de recrutement et jeunes débutants a I’horizon 2030

Ensemble des métiers

Enjeu 3
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Source : France Stratégie/Dares, Les Métiers en 2030 ‘ .



) Zoom : Un fort enjeu d’attractivité pour les métiers de I’exécution

Déficits de main d’ceuvre dans les métiers d’exécution a I’horizon 2030

s Avec des tensions spécifiques en IDF, dans le Nord Est et
dans la moitié sud

Déficits de main d'oeuvre
dans les métiers d'exécution
(en milliers d'emplois)

Déficit de main d'oeuvre
dans les métiers d'exécution
(en %)
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Note : la surface des bulles est proportionnelle aux déficits de main d’oeuvre en 2030

Source : France Stratégie/Dares, Les Métiers en 2030 . -




Zoom : Les mobilités professionnelles, levier de massification dans les métiers d’exécution ?

Au cours des années 2020 et 2021, environ 38 000 personnes ont bénéficié d’'une prise en charge de leur formation dans le
cadre d’'un Projet de Transition Professionnelle (PTP). 4 200 bénéficiaires se sont orientés vers des métiers de la REB,
principalement au départ des secteurs Transport & logistique, Commerce, Services a la personne et a la collectivité et

Industrie.
Selon le secteur de départ

Transport et Logistique I 15,6%
Commerce, Vente et Grande distribution 14,1%
Services alapersonne et alacollectivité IIIIINIGGGGGGGGNGNGNGNGNGNGEN 13,7%
Industrie GGG 12,6%
Construction, Batiment et Travaux publics 11,2%
Hétellerie-Restauration, Tourisme, Loisirs et Animation NN 7.4%
Installation et Maintenance NN 6,6%
Support a I'entreprise NN 6,1%
Banque, Assurance, Immobilier N 2,5%
Santé N 2,4%
Communication, Média et Multimédia I 1,5%
Agriculture et Péche, Espaces naturels et Espaces.. llllll 1,5%
Spectacle Il 1,2%
Arts et Fagonnage d'ouvrages d'art | 0,2%

0 100 200 300 400 500 600 700

Lecture : 16% des travailleurs en reconversion vers un métier de la REB viennent du secteur du Transport et Logistique
Source : France Stratégie, a partir des données de I'Observatoire des Transitions Professionnelles

Selon le métier visé

Exécution — systémes (57%)
+ Maintenance d'installation de chauffage

» |nstallation et maintenance en froid,
conditionnement d'air

« Electricité batiment

+ Installation d'équipements sanitaires et
thermiques

Conception et études (24%)
» Contréle et diagnostic technique du batiment
» Dessin BTP et paysage

Autres métiers (19%)

Note de lecture : 57% de ces travailleurs en
reconversion vers un métier de la REB visent un métier

des Systémes
®
0



Personnel de conduite du transport routier
(43%) Service a la

Magasinage, manutention des charges et Transport et personne et &
déménagement (33%)

logistique la collectivité

I Zoom : Les mobilités professionnelles, levier de massification dans les métiers d’exécution ?

Sécurité privée (53%)
Nettoyage et propreté industriels

Action sociale, socio-éducative et
socio-culturelle

= Personnel d'encadrement de la logistique

Métiers de la
rénovation
énergétique

A : . . = Commerce non alimentaire et de
= Mécanique, travail des métaux et outillage ‘estations de confort
(25%) P
= Conception, recherche, études et " Force de vente
développement (12%) = Grande distribution
= Alimentaire (11%) = Commerce alimentaire et métiers de
= Bois bouche

= Préparation et conditionnement " Direction de magasin de detai

—)  Projets de mobilité vers des métiers de la rénovation
== Projets de mobilité au départ des métiers de la rénovation

Lecture : 53% des professionnels des Services a la personne et a la collectivité qui ont engagé un projet de mobilité vers les métiers de la
REB, exercaient dans la Sécurité privée.

Source : France Stratégie, a partir des données de I'Observatoire des Transitions Professionnelles



DEFI 1 : LEVIERS

Levier 1 : Accroitre le nombre d’entreprises labellisées RGE

développer des modalités de formation adaptées pour des artisans (VAE, AFEST, formation via le numérique/le virtuel) ; proposer un financement
des formations et du manque a gagner pour les artisans ...

Levier 2 : Améliorer I'attractivité des métiers les plus en tensions aujourd’hui et a 10 ans
— il s’agit a la fois d’attirer de nouveaux travailleurs mais aussi de garder ceux qui y sont aujourd’hui avec une attention
particuliére sur les métiers d’exécution

développer des possibilités de mobilité horizontale ou ascendante vers ces métiers ; améliorer la qualité des emplois notamment d’exécution ;
organiser la 2éme partie de carriere de ces métiers ; élaborer une cartographie des compétences transversales aux métiers du batiment ; mieux
accompagner les transitions vers ces métiers et les encourager lorsque les travailleurs viennent de secteurs carbonés (transport et industrie) via
des financements, ...

Levier 3 : Accroitre le nombre de formés en formation initiale pour répondre aux tensions
actuelles et futures

— en 2023, plus de 500 certifications ménent aux métiers de la rénovation, avec des taux de pression différenciés par
filiere mais également par région. Or les besoins ne sont pas identiques au niveau territorial.

faire connaitre ces métiers et valoriser leur utilité sociale notamment en matiere de TE ; mieux accompagner les alternants et les maitres
d’apprentissage ; adapter I'offre de formation aux spécificités régionales ; diversifier les canaux de recrutement pour attirer de nouveaux profils et
réduire I'intensité d’'embauches (féminisation, reconversion, DE) ....

(YT A -



DEFI 2 : ETRE EN CAPACITE DE FAIRE DE LA RENOVATION
VERITABLEMENT PERFORMANTE

Enjeu 1 : Améliorer la qualité des travaux et la confiance des ménages

Selon les acteurs

auditionnés,
% La question du contrble se pose sur deux champs : 1 chantier sur 3
a) la qualité des travaux et la pérennité de la performance ; controlé

b) la sécurité des personnes et des biens. )
présente des non-

e . . . , R e conformités
% Une massification des rénovations risque d'entrainer une massification des fraudes et de la non-

qualité.

Le marché va tendre vers une demande de plus en plus forte de garanties de performance énergétique, ce qui
nécessite un renforcement :

des contréles, notamment en amont des travaux, tout en s’assurant de I'impartialité des organismes
de contréle

du dialogue inter-administrations sur les résultats de ces contréles, notamment dans le cadre des
renouvellements du label RGE

des compétences/formations en matiére de diagnostic thermique et de contréle.




DEFI 2 : ETRE EN CAPACITE DE FAIRE DE LA RENOVATION
VERITABLEMENT PERFORMANTE

Enjeu 2 : Préparer aux métiers émergents liés aux besoins de rénovation globale et
performante

Peu de nouveaux identifiés mais 3 métiers émergents en lien avec la rénovation performante

> Coordinateur de travaux de rénovation énergétique

1 certification inscrite au Répertoire national des certifications professionnelles (RNCP) - “Coordinateur en
rénovation énergétique bio-sourcée”. 5 sessions de formation sont en cours ou prévues sur I'ensemble du

territoire.

> Chef de projet/Chargé d’affaires en rénovation énergétique

7 certifications au RNCP et 103 sessions de formation continue en cours ou prévues, dont la moitié en lle de
France et en Nouvelle Aquitaine

> Chargé d’accompagnement a la rénovation énergétique (administratif, financier et
social)

Adapter I'offre de formation aux besoins a venir pour ces
meétiers



VERITABLEMENT PERFORMANTE

DEFI 2 : ETRE EN CAPACITE DE FAIRE DE LA RENOVATION

Enjeu 3 : Préparer les personnes en emploi et en formation aux nouvelles compétences

On anticipe surtout des recompositions de compétences qui vont toucher des métiers d’exécution comme de

conception.

Compétences techniques

Compétences liées a I'autocontréle en premier niveau
et en approfondissement : la mesure, le contréle et le
diagnostic [contréle de la qualité des travaux
s’assurer de la conformité de la réalisation du chantier
par rapport aux objectifs renforcés de codts, délais,
qualité ;

Compétences liées aux matériaux de construction
biosourcés (ex : brique monomur en terre cuite) et
techniques utilisées (ex : isolation thermique par
I'extérieur, installation de pompes a chaleur), dans un
contexte ou les consignes d’exécution sont de plus en
plus complexes ;

Prise en compte des autres gestes de rénovation,
connaissance du fonctionnement thermique du
batiment, des interactions entre les différentes
composantes ;

Contréle de la conformité de la réalisation du
chantier, notamment par rapport aux objectifs de
gains énergeétiques.

Compétences réglementaires

Connaissance de la réglementation technique et
thermique (RT 2020, en vigueur et obligatoire pour
tous les batiments neufs depuis le 1er janvier 2022),
de la réglementation sécurité incendie, de Ia
réglementation accessibilité (adaptation au handicap)

Connaissances des dispositions Iégislatives ou
incitatives portant sur les travaux en lien avec
I'efficacité énergétique et la rénovation performante.

Compétences transversales

Capacité a communiquer avec les autres corps d’état
dans une vision systémique de la rénovation
performante ;

Capacité a piloter des projets complexes du fait de
travaux sur bati existant (contraintes liées a
I'ancienneté du bati et aux contraintes architecturales,
aux matériaux utilisés a l'origine, aux travaux en
milieu occupé) ;

Intégration dans les activités de démarches d’éco-
responsabilité (en terme de recyclage de déchets, de
santé et de confort des habitants...) ;

Compétences relationnelles pour gérer les relations
avec les occupants ;

Capacités de conseil (sur les étapes de rénovation,
'acces aux aides, les obligations juridiques...), et
connaissances élargies pour proposer des solutions
globales sur la performance énergétique.



DEFI 2 : ETRE EN CAPACITE DE FAIRE DE LA RENOVATION
VERITABLEMENT PERFORMANTE

Cette recomposition doit étre intégrée dans les référentiels

¢ La culture du « neuf » reste prégnante. Les référentiels métiers et de compétences intégrent aujourd’hui peu
les compétences spécifiques a la rénovation et a la rénovation énergétique.

m On constate un début de prise en compte dans les référentiels métiers de la branche professionnelle de la Construction et
une évolution a venir du ROME 4.0, mais principalement sur les métiers de I'enveloppe.

s L’évolution des référentiels de certification est en cours mais reste insuffisante au regard des besoins de
rénovation performante et globale qui nécessitent une vision transverse des gestes de rénovation.

Leviers transversaux aux différentes voies de formation (initiale et continue)

* Intégrer de nouveaux blocs de compétences communs dédiés a la gestion des interfaces dans toutes les certifications menant

a nos metiers ;
* Développer des modules de sensibilisation a la rénovation globale et performante dans un contexte d’adaptation au
changement climatique ;

Leviers pour la formation continue

* Deévelopper des modules additionnels (ou coloration des dipldmes) correspondant aux compétences spécifiques de la REB par
métier ou par territoire (ex : Formation Complémentaire d'Initiative Locale (FCIL)) ;

* Deévelopper des modalités de formation adaptées pour les salariés et les artisans (VAE, AFEST, formation via le numérique/le
virtuel) ; proposer un financement des formations et du manque a gagner pour les artisans ;

* Favoriser le dialogue social interbranches pour anticiper les besoins de formation de la rénovation globale n




EN CONCLUSION

A l'issue de ce travail, plusieurs chantiers restent a conduire, certains étant déja ouverts

K/

s Améliorer I'observation statistique du marché de la rénovation énergétique (activités & emplois) > enquéte ?
% Orienter les aides publiques vers de la rénovation performante et globale
» Dispositions réglementaires et incitatives (mise en place d’un pilier « efficacité » centré sur les modifications de chauffage, hors
passoires),
= Meilleure incitation a la rénovation performante, le cas échéant par étapes (mise en place d’un pilier « performance » ), mise en
place des circuits de distribution adaptés
» Montée en puissance du guichet et de I'accompagnateur Rénov’
% Accroitre la capacité des entreprises a faire des rénovations performantes
= Révision label RGE notamment pour favoriser les entreprises individuelles
= fiabilisation et harmonisation du DPE et de I'audit
=  Appel a projets en cours sur opérateur ensemblier : https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-
financieres/20230119/operateurs-ensembliers-renovation-oreno
= Faire des EDEC des leviers de la REB et plus largement de la décarbonation des filiéres

s Assurer un meilleur suivi de la prise en compte systématique des compétences spécifiques de la rénovation énergétique
dans toutes les certifications des métiers du batiment

s+ Développer des innovations en matiére de formation continue pour accroitre le taux de recours a ces formations spécifiques >
AMI CMA ?

s Accroitre I'attractivité des filieres et métiers de I’exécution - encourager les transitions professionnelles vers ces métiers ? (cf
rapport REC)

< Suites BUS 2, Assises du batiment, Conseil de planification écologique - 0 ®
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