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Atelier 2 : batiments performants :
pertinence des indicateurs

Bien concevoir c’est quoi, quand on
veut bien exploiter.

Christian Fortuné - HOLISUD

6 bis rue Baudelique — 75018 Paris - Tél : 01 46 06 30 16 — Email : info@association-ico.net



Grenelle = Ameélioration continue
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Efficacité du systémp

® Tableau de bord performant

— peu d’indicateurs

*Objectifs — indicateurs puis mesures

Objectifs quantifiés

Consolidation carts mesurés
des acquis \\ 1 S

Référentiel Amélioration permanente
Temps

*Attention aux comparaisons : référentiels, périmetre, unité...

6 bis rue Baudelique — 75018 Paris - Tél : 01 46 06 30 16 — Email : info@association-ico.net




Traduction pour I'énergie : norme 16001
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Ameélioration continue

Revue de
management

A 4

Politique
energetique

Planification

Mise en ceuvre et
fonctionnement

Audit interne

Vérification

Suivi et mesurage

Actions
correctives et

préventives




L’exploitation dans le cout global

(TTOZ-T66T : Sue 0g) TTOZ lew €T ne TT - zalqwi3 sap d|- JON W T

ICO

EmPEN

-
[

Colt d'exploitation

Colit de maintenance

Colt d'indisponibilits

kY
| Coit dacquisition \

Aspects economigues de la vie d'un ouvrage

Fhases
et durée

Etapes

% colt
alobal

Montage opération
Aspoacts financiers,
juridiques, commerciacx
14a2ans et plus

Maitrise d'ouvrage
Frogramma, budget,
planning, Stude en colt glokal
24 3ans et plus

Maitrise d'ceuvre

Conception, consultation
1a2ans
et plus si phasacge

CONCEPTION

284 %

Réalisation
Suivi du chantier,

travawx OPC, controle technique
2a3ans

et plus si phasage

REALISATION

154 20 %

Gestion
Entretien, mantanancs,
explcitation, grossas réparations,
décorstruction at restitution

UTILISATION
50 ans at plus

75 480 %

che en terme de devaloppamant

adt glokd an hakitat : Une déman

.
-

durable. Union Sociale pour I'habiat de Languedos RBoussillon - ADEME

Source : Maitrisa o



Approche économique : prix/co(t

* 2 notions différentes :

4

— Prix - valeur d’un bien, produit ou service
— CoUt — prix de revient d’un bien, produit ou service

* 2 approches différentes:

— Analyse de la valeur =

* aptitude aux fonctions / co(t des solutions

— Colt global

* « vise a anticiper les contraintes de fonctionnement,
d'exploitation, de maintenance et de déconstruction lors
de la construction d’un ouvrage «
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Engagement du cout global
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Engagement du coat global

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

Fisabilite Realisation Mise
Programmation das travaux an axploitation

Depenses reelles engagees
M Part engagee du coat global

Source : MIQCP - ouvrages publics et cot global- 2006




Exemple de cout global

Durée d'analyse : ans Inv 2 : 425000 €TTC
30

Taux d'inflation Cout global actualisé
0,0%

Taux d'inflation Scénario 2 760832 €TTC
fluides 4,0%
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Energies Maintenance Investissement Total

=2

iCO Scénario 2 23% 21% 56% 100%

—



PCEM

Prise en Compte de I’Exploitation-Maintenance
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® fonctionnement optimisé de I'ouvrage

® économies annuelles trouvées

® exploitation-maintenance anticipée

® maitrise des investissements et de la qualité d’usage

= ~
/ N

( Maintenance \ Conservation en bon état’” de

l

Fonctionner
(techniguement)

Exploitation
(technique)

Le guide PCEM et les 5 outils mis a disposition par le CERTU
(Centre d’Etudes sur les Réseaux, les Transports, I’'Urbanisme et les
constructions publigues)



Notion de PCEM
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deqradations
dafalllance
surconsommation

" r

des
iIndisponibllités
dapannages
reparations
gasplllages

F-
vielllissemeant 1-
I |

Insatisfaction

i :
accelération

davantage de
malntenance
corrective

donc surcodfs de
| fonctlonnement

baisse
de qualite
de service

L A

bt

N\

i "'|
molrs de cradits
A COnsacrar
4|3
maintenance

preventive




PCEM — quand faut-il y penser?

+ Evaluer la préfaisabilite sous I'angle des conts différés
= Recenszer les objectifs d'exploitation-maintenance

= Anficiper le fonctionnement technicue futur en associant le gestichnaire
= Tracuire les besoins, contraintes et exigences
d'exploitation-maintenance et d'usage

+ Etudier les competences en PCEM des candidats
« Anroncer le critere de selection PCEM dans le cas d'un concours

= Preciser les élements PCEM dans la mission
et les dispositions a repercuter aux entreprises

= Analyzer qualitativement |'exploitation-maintenance

= Analyser quantitativement |'exploitation

= Obtanir les elements utiles 2 "estimation du budget prévisionnel
d'exploitation-maintenance

= Ouwir la consultation sur 'exploitation-maintenance

+ Evaluer I'incidence sur la PCEM lors de toute décision

= Suiwe la constitution des DOE et DIVO pour que ces dossiers
sojent complets et a jour

= Penser au debut de I'organisation de I'exploitation-maintenance
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= Transmettre le Dossier d'Utilisation, d'Exploitation et de Maintenance
aux utilizateurs et au gesticnnaire
= Suivre et evaluer les preméres annees de fonctiornement




Dossier Exploitation Maintenance
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* DIUO : Dossier d’Intervention Ultérieure sur
I’"Ouvrage — obligatoire

* DOE : Dossier des Ouvrages Exécutés —
obligatoire

* DUEM : Dossier d’Utilisation d’Exploitation-
Maintenance (appelé souvent DEM : Dossier
d’Exploitation-Maintenance) — recommandé

Qui peut établir le DUEM?



Maitrise des conditions de fonctionnement

B g Gestion des zones

3 ZOMNE TG TG ASAISSEMENT A:'A{E:E;H:\"T PERIODEDE
- COMSIGNE | REDUIT | INOSCUPRPATION .I.A,.;L‘:ﬂ=5 REDUIT
m W e T

3 ELEMENTAIRE 1956 16°C | 1656 o - 5'-1'.— T™H
> MATERNELLE g 66 | 166 3G WE ~ Yaranses.
o SERiEIES
8 LT ATTR AT s kI

m

3

(o

o )

'3 o Utilites

S Livraison sur Mb | Foumisseur | Localisation | Q ou P Pension

o site souscrite | Tension

e Electricite X Y EDF Cf. ci-

;’ dessous

g Eau potable X 1 Lyonnaise | Cf. ci-

. des Eaux | dessous

s Eau industrielle

| Gaz Maturel X Gaz de Cf. ci-

2 Bordeaux | dessous

o _—

2

3

" EAD1.000 General Ecole Sous trappe (demiers lz cours) (NS4 AEKZE414

(—)

il mtarha s b Landys et Gy L11C1 -

B ELOA 000 Zenersl Ecole A gauche du kbocal 55T MEARDACE - 70004
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|

—
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Indicateurs financiers

m Ensemble des usages thermiques

1 Montant énergie usage keTTC
2 Part énergie kETTC
3 Part abonnement I kETTC
4 £€/Us I £TTC/m=
5 €/US I € TTC lits

m Maintenance P2 & P3

1 Total P2 K kETTC
2 Travaux au titre du P2 I kE€TTC
3 Travaux hors P2/P3 I kE€TTC
4 Total P3 I kETTC
5 Travaux au titre du P3 I k€TTC

m Coiits des énergies

(TTOZ-T66T : SUe 0Z) TTOZ leW €T Ne TT - zalqw3 sap 3||- JON 4T T

1 Electricité I k€TTC/ kwh
2 Chaleur & k€TTC/ kwh
3 Gaz k€TTC/ kwh
4 FOL & kETTC/ kwh

ico |




Indicateurs performance

4
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Avant :
— consommation chauffage et ECS a la conception

Maintenant :

— consommation d’énergie totale (chauffage, ECS,
ventilation...) a la livraison et sur les premieres années

Futur :

— Energie grise

— Qualité air, acoustique...
— Qualité usage

— Performance du quartier + localisation batiment
(transport...)

Passage du tout quantitatif au quantitatif + qualitatif
Contribution du MOA indispensable



Indicateurs de maintenance

* durée de vie / taux d’usure
* temps de maintenance nécessaire

* pas seulement les installations mais
I’ensemble du batiment

* AMDEC = Analyse des Modes de Défaillances,
de leurs Effets et de leur Criticité
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Exemple de tableau de bord

* Indicateurs de synthése / fonctionnels

Chauffage général
Consommation réelle | Mwh BCI A9|Maintenance |

Rendement global hors prod; I+ % 1 Nombre de filtres changés I

Conso / m2 I lWhBCT/m= 2 nb appels en astreinte par la MNR
| 3 Pourcentage d'opérations réalisés dans les délais I+ %
z kwhPCI/m?.dj . .
Conso /m= /D] e 4 ponctualité des relevés I+

Conso / lit / jour b kwhPCL/lit/jour

EB [Environnement

1 Emission réelle CO2 tcoz
- Emission/lit/jour & coz/litfjour
Emission/m= kgCO2/m?

4 Consommation énergie primaire ' Mwh EP

(TTOZ-T66T :SUEOZ) TIOZIBWET T & W N Et

Conso EP/m= I kwh EP/m?
=
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