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1. Introduction 

�	������	��	����������������������9�$:3;�#�	������ ����	�������	����������	�������������<�=������� ������;�	�������	���*�+;����	���������	����0.�"�� �������������>�	�:����������
����������	� ��� ������������0?	����@�����	�;���� 	4�����	��� 	�� �/���	� �	���� ��""�����:���������� ����������	��:�� 	�� ���"������,���	��$�����	�;� �� ���	���� �	� ���$:3� &�';�
"	"��	�����>�	�:��������������������	�	��������� �	�����"�������	���3�������������	��"	"��	��	��� ���""������	����"���������.�������$:3���

�	������	��	���������8	��������)�����	���	�"��� �	�����	"��	�*�+;��	�#����	���	��	�	��������**�/A/ �""	��0��/���	�	��5*�/A/�""	��	��	"���	���������� ��;�������������	�
������
������������������B�C���������������D��8� ��		� /����AABBB�B�C�4���������"���" �#�����"��	������*�A��A�*�+��������	;�--����/�	�� �"�����;��*��������	���	��	������#���
������������-*-�����	��
�

2. Projet du groupe de travail 

2.1 Contexte 

$	������� ,	���"��	� �� �	"�� �	� *�A��A�*��� ��� ������ ��D� ��� 3�����	� @2����� ���	�� ���	������ ��� ����� �8 ������� ����� ��������	�� �	� $:3� ���� �	� �%��"	���� � 	� ���������� 	��
�������	��� �	� ��� ����7�	��%��"	��� ������� �8������� ���� �	� �	���	� �	��� ��������	����	��������	������ 	����/��� �	�$:3�D��8/���E����*�)�	�� ����""	���D���� �����	��D������������� ���
���	���8������	�	
������������"	��	�"�#�	��	��� "���#�	�������	�������	���������
�	� ��"���� �	� ���"��������� .1!�(� ��$:3�&���������� �������� ����� �	�$:3';� ��������� 	�� ������	� �*���D� ��� �	"���	� �	� �8.:3���&.��������� ����F��	� �	� �� �����	� �	�
���������	������������'�	���	�3	�����������;���� ���������D��8�������������8��	����"	��8/��"������� ���	������������	��	�����������&G����*)4�+*'���� ���	�	�������	���*�+���	�
������
������	�������	��������"�����	����"����� ����	�����	������������������	���	����"	�:@���	 �����	����$:3�	��H����	�&�H!� �����'���

,��� �	� ����	
�	� �	� ������������D� ��� ������������� � ���$:3;� �	� �>�	� :���������� ����������	� 	� ����� 	� �	� �������	�� ��� �����	� �	� �������� ��������� �� �/��	��	;� ���	��
�
�8����	;������"��	;� 	���	���	;� ���������;�"��� �	� �0������	;�������"	� �	� ���"�����;� ������"	 � �	� �	�/	��/	� 	��.��� ������������� �	��	� �������� �������� ����� ���	�����
�8�"���#�	���	���/��	�����������	������	������ ����������	"	�����	�D��	�����	�����	����$:3�	��� 	��	�����"����	�������	��	������������

2.2 Les objectifs du groupe de travail : 

�  .�����	�"���7�	�����	���	�����	����	�����	���	��� �������������	��D���������������������$:3��
�  �	�"	���	���
�����������&2���"�����3:'��	�������� ��	������	�	
/�����	�	��D������������������	��� 
����	��������� !$��	�������	�������������������� ��$:3�D�

�8/���E����*�)��
�  @	���������	����	���	��	"	�������	����	��D����� 	���*�+�&�I�.;�(������(/>�	4.��	;�� !$'��
�  �0������/	���������	��	���������	����
�	����+�D�- ����������8��/���	�	���	�����	
�����������	���� ����������D��0�������������0�������"	����	�2��/7	 �������������

�	���/���	�	���	��	�������������	���	�������� ��������
���/��	�����

2.3 La proposition initiale de déroulé des sujets e st la suivante : 

:�	�����	���	������;�"��/��	������������	��	"	 ��������	�������������������	����������������	��� ������������	��	��������	���������&��������	'��
��""	����	�"����	��0J���	���������	�������	��	"	� ����	���	����"	���������%�����	������������	���� ��������������	���/�	��	�����	������#�	��	������ ������<�
��""	������	���	�����	�������	�����������	���	� �	�����������	�	���	�������	��$:3�	����""	���0�� ����	����	���	�"����	��0J���	�	��	���	���	���� ���������	���	������	��;�
������������""	����	��0����������������	�D��	����<�
H������������""	�������"����	���	������	����	��	� ���"	������������	������	��%��"	�����
�"����	� �0������	�<�
�

&�' �
������&	�������������'�����
�
�������������&��� �������������������
����'��������������&�(�)���� �������&����'
��*������	�������������
''����(��+�� ����
����
�, � �
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3. Contexte du BIM 

4������5�6��.�	���	7��.���	����(���(8������	��.(�
 ��������+�����������	������ �#����	�"	���	�9���������	��	��%��"	��������	��=�� ������	���������	��	��%��"	�����	�������	��
�������� �	� ,�H���� ���"	� �	�"�#�	��	� ��"���#�	� ��� �� 	�� �������	�� ��� 	
����������� ��� ����	� �� ����	� �	� ��	� ��#�0D��� ��"��������� :�� �	�"	�� ����	"	��� � �	� ����"����� �	�
�8�����"������	����	��������������������	�	���	��	 ����	����	��8���	��	���������	��	��8�"����D��8��� ���8�������	������	��	��8�����"�������

3.1 Objectifs et enjeux 

- 1�������	���	���/���	�	���	����	����0�������	��
- K���������	��	�	����	��7��	"	��������
- (�����	��	���L���	�"����F���	���	��������	��	 �	��	�
- (�����	��	���L���0	
������������	�������	;���� �������������	��	�������	��	���	�
- @8������	������	�	��	�
��	����������������	���� �#�	�

3.2 Le Plan de Transition Numérique du Bâtiment (PT NB) 

$	������� ,	���"��	;� �"����	��� ��� ��"���#�	� ���� � 	� �%��"	��;� �� �	"�� 	�� ���	"��	�
�*���D����3�����	�@2��������	�;���������������	� ������	��	��	����	��	����������D��8���	�
��� ��"���#�	� ���� �	� �%��"	���� �	� �����  ��������� ! �"���#�	� ���� �	�$%��"	��;� ��� �	� �	�
�������;�	�"	��	������	�	���	��������8����	��*�+;� �����	�D�9�"�����	��	��D�����"����	�����
����7�	� ��� �%��"	��� D� ��	���	� �����	"	��� �	� �����	� ��� ��"���#�	� 	�� �����2���� �	� �������
����������	��	�#��� ���7�	��� �	� ���������	;� ����� ���	��� �8	
������ 	�� ���	��� �	� ���������� �8���
�������	���������������8	�	"��	��	��������7�	�=��

������	���.(�������6��.�	����������������	������	 ��2����	��9�:�	�
���������������

������������	�	������	��	���	�D������	����	��;�	 ������""	�����
�"�M��	��8������	�

���(������	� ��
� �	���� �8�#���	"	���	�� �	�"����	� 	 ����"���	��	� ��"���#�	��	�
���	��;�����""	����	� �HA�3H�

���,��	����	���	��������������D���������	��	���� ��	�����	����
�  ,��	����	���	��������/7#�	��8���	��$:3�9�����/	� ������=��	�"	��������
� �HA�3H���	���������������7 �	����$:3���""	����	����	�&$:3��@'�D�����	���	�� ���	��	�	���	�

"��/��	��8	����	��	���""	�����������	�����8��� ���	���	����	��	�������#�	��������������	������� ��	�����	�������������	���������F���
�  .��8�������	�������
�"	�������	�9����	������� ���	�=�����������	�����2;�	��	��������"������	� ��	�������
�"	�������	��������������������	���� �	��	�������"	�

	
����"	����	�!1�G���*)4�+*;��	���	������	"	������	 ���	��8�����"����������	���"������	��2�7"	 ����������������	������	�������	����������	��� �

���:�����	�������������	������8N��2�7"	����!�"� ��#�	�1���F�����
�  :������������"	��	���	�"�#�	��	���"���#�	��	��� ���"����������	�"�������
;���������	���#���	"	� ���	������������������	����"�����������	���� ������	�����������

	���������������	�������	�"���/������F���&	��� ����)***�	�	���	'�
�  :���������9�������=����"�#�	��	���"���#�	��8�����"� ����������	����	���
�����	����	����	�������� ���	���	������	��	�����	���
�"�������
�	�������� ���	�������������

����	���O��	���������	������	����"����	����� ���������������	�	����"������	���	���	����� ��	������	��	�����	�P����"�#�	��	���"���#�	��� �����������O��	�
�	�	����	;��8�������	�"���7�	�������#�	������	��� ��	�����������	������	������������#�	��	�"�� �����
�	�����������	�������������#����	�"	������� ��
�������	�
�8���	����	��	��	����"���	��	#��	�
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4. Méthode 

�	������	�����������	��D�)����������	���������	��� 	��	��)�"����*�+�	���	�*�����	"��	��*�+��

4.1 Réunion de lancement du groupe de travail le 17  mars 2015 

H��	�����	"��������������������	��������������	 ����	����	��8���	��	���������	�	���8	
�����	���8 ������	������/��	��	;������"��	;�$H;�	���	���	;�� ��������;�"�M��	��8������	;�
��	�������	�;�Q�
;+&����7�������(�	��	 ���1���	����������	��8����R�@����	���	���/���	�� �������	��	���4���R�3	��	���8�����O����������	��	� ��������	���	������"���/	��

�����	�������.(����
·  $	�����8���	��������#�	�������������
�	
��	��	� �	��������3����
·  !��	�����	�����	�����"��������	����	���������� ��	��	����������	�������	�9�����	����	�"������	�=� ���������	����	������	��	����"���	��	�2�7"	�	 ����������
·  �	���������������	����������������	���	������� ������������D��	����	�����

<(�����	���������=��2��������������.������(�	��	�� ��������������������
.�����������������	����	�����/���	�������������� D�-�	"���	��������2��	���������	�+A-����������� �K �	��������������	�"�	�	������	��8���B�C������� ������������������	��
��
�����"	���	���������	��������"	����	�2��/7	�� 2�	�����	��:��$:3���������	�	�����	�	"��	��	��	��" "����������	�"	������	���	�����	��8���"	��	���	� ������
�	�������
����""	������	����	�3	������������	�A������������ 	� ���������!�"���#�	����$%��"	���&���BBB�B�C�4��� ������"���"'�

H����	����������������	����"��	����	������	����� 	����	�D��8���	��D�����	���I�.���.��	��D���������� ���	�9�$���	������#�	�	���8	
����"	��������R�S� ����*���=�

4.2 Du 17 mars au 16 Novembre 2015  

.�������	��	�������������	�����	"	��;��	������	��	 �����������	���"��	�������
���������	��8������ 	���	
���"�����8�����O����������D���������	��	� ������
�����8�������������	�
�����������������������	����	��������/7#�	��8��� 	��$:3�������#�	�	����	����	���	����������	�� ��������;�������������	���	����������	������	��� �	���	�����	��	��������	�����	�
����������	�����	��	������	����	��8��	��������� �	�	����������������������	�����������	��8������	�� 	�"	���	��	�#���������	�����	����"��	��	�������	� ���������������	�����#�	�
	���	���������������	��8	"��	���	��������#�	��
�	�+���������������	;������	�"���������	���	 ���/���	�	���	��	���������������

·  �	�8	��	���	���������������8���	��������#�	�A�� ��	�����������	������	����8	
��	��	�
·  �8������	������/�"���	���	�������8�����������	��8 �����"�����������	������	����	��$:3�	������������ �������	����	���
·  �	�"	��	�A��"���	���8�����O���	��	�
�"��/��	��	�� �����������	���	�"����	����	��	��������/7#�	��8� ��	��
·  �	������������	����������	�����������	��"���7�	 ��	���������$:3�	�����"���:1�;�����������	������ 	����	�������������������	�	���	���	��	�"�	�	�� J���	�
·  �8����������	����	��	�����	��������	����7��8� �	��������/7#�	��8���	��	���	������	���	������	 �����	�"��/��	�

�/����	��	��	�+�������������	"������	���E���	�� 	������������;��	���	��������	�"���	���"���#�� �������������������������$:3��

.��/�0��1
��������(��2
�����3�///,/�0� ���,�
�� �',��'4�����������&���������	�����
��
����������� ��'�'�������������������
	
����2���'����������� '������&���&���������&�
�������
����&������
�������������'������������������� ��'�������
��&�
��������������	���2�������'������� 5��6*�,�

4.3  Décembre 2015 : finalisation des travaux du gr oupe  

H�����������	���	����	�����#�	��8���������
���	�� ����	��	��������;��	��	�
��	���7�	�����	��	���� ����������	�"�������������������	����	���������"	� ���	�2��/7	��	�������
����
�����	��:��������	"	��������������������	��	������ �����	��	�����"	�����������8������D��	����������	 ��8	�	"��	��	���/��	�������>�	�:�������������� ������	�	��������7�	"	���D�
�	����������8����	��������"��	��8���	�������	"	�� ��"���#��������	�������
�D�����	��	������������� ��� �
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5. Expression des besoins par type d'acteurs 

5.1 Architecte : 

- $	�����8���	��������#�	�������������
�	
��	��	� �	��������3����
- �/�#�	�������	���	��.������	��	����������������	 ���	��	��������	��������#�	��T�	��	��	����	��	�D�� 	���	���	��2�	��8�����"������<�!8	�4������������� ��	�	��������	�

	�������	������	�����������������"���	�����	�D �����	��������;������"	�����	"	����/	�"�#�	;����� ��#�	;��	�;��������	;�	�������	"	����;����	����� ��8	
����������Q<�
:���	���������#�	�������"����	��������	��	����	� �8	����	��

- H��8���8��������#�8���2��������O��D�������	������ �"	��������"����#�	;��������������������	����	���� 	���������	����	��������������	��������#�	�&����"	� 	��	����	;�����	
�����'�
������������	��	����	��8������������	������	��	� ����8������	���	�����������	��	����������������

- �	����	��������#�	��	��	��	���	���������	������ ��	
�����	����	���������	����	�;���������#�	�� 	����	��������#�	��	��	��	����	����	��A���	��� ��	��	����	���#���
����	����	���D��	��	����"���	�	
�����	��

- ������������	��8�"������	���"	�������	��	�������� �������>��#�	��	����	�����"����#�	�����	����	� ����������������8	����/����	��������/7#�	������ �	������/����	�
�	���	��	��:��	��	��"��#�	��8���	�;������������ ���������	��������������	����������;��	������������ 	��������	������,�H��H���/�	�����	;������������� 	���O��	��������8���
����	�������8�����"��������������	����"O"	�����	� #�	���"��	���8	����	�D�������"����	��	������#�	���� 	���"���/	��	�����	���������������8������������	��� ��������	��������	��
�	�"����������������	���4����	�����������	���	� �����	���	������7"	��	��	������������

- :��	�������#�8���	���"���������	��	�	��	���	���� �	���8�����������������	��	������������	���/��� 	�"	���	���	��	�������	������	����,��������	� ����	��������	�
������#�	������������	��	��

- .���	��	"	��;��	�#���	���	��������	�����������	 ����	������	����	�����"����#�	�����������	���� ��	��	�/��#�	��:��������	�"	���	��8���	��	��	�� ���	���
��������	�	�����������	�	����/�����	���	������	 ��	�/��#�	��

- @��/�����	������������	����	���/�	�	#��	����"�� 7�	���������O��	�	����/����������	��/�	�	���	�� �/���	����������D��	�	��	���	�"��7�	�	������� ���	�����	�
�	�����������������	���8���	�����������	"	����� �����8��	����"����	��"������	�������	�#�	����� �	�������	����"�#�	��	������#�	��	��	4����	�	���� �����	��

�

5.2 Bureau d'étude : 

- ,����0����������/	�"�#�	�����""	������2������	�� ��D������������������	"	���&#�	�����/�	�	
������� ��"���	�	������3��'��	�"�����	�������������������� �����������#�	�
�	�$H����	��	����	�	����	"	����	������������ �8������	��

�  �����	�����	��	��8�������������0��	��������/7#�	�� 8���	��������#�	��	������	��	��������������	�#�	 ��	����	��������#�	�����	���O��	������""	���
�	�	�����������	�"	���	��	���������	���"	����� 	"	���	��O��	������"	���	����	����	���	��/�"���	�� ����	����	��������	������������

- !��	�����0�������	����	�"	�������	�����	���	��� �2�	��	�����"7��	�&������������'���
�  ���������	������	��������D��	�	
��	��	�����	"	� ����	�
�  �	�/��#�	�

·  �����������	���	�����	��;�����������������	�	
��	 ��	��7��	"	�����	�#�������	�������������	"	���O�� 	��	�	���	�	���	�	
��	��	����������	�
������#�	��������	���:��	���0����	����������#� 	��8	
��	��	�����	"	�����	������	������8���	����� 	�O��	�����	��	����"�"	����	��8���	�����������
����������������������������"�#�	��	�������	������ �	��#�	��	��/��
����������	��	����	"	���	��������" ������	���8	
��	��	��

·  !��	�����	����	����������	������	������	����	 ��	�����	������	���#�	������	�����	��	�"���/�� ������;����	����7���������	��8�"��	���	�
"�2	��	���	/����	�	
��	��	��7��	"	�����	������ ��"����	��	�����������2��"���#�	"	��������	��	� �	��2�	��8	
��	��	��

� �
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5.3 Fabricant : 

- �	��	�������������������	"	���������������	�� �����������
�"�M��	��8J���	�������	����	������� 	�������������	�	����	�	������""	�������������� 	���	��� ���
- �	�����	����	�����������	��	����	��	����������� �#�	��	����������	�������	������������������ �"���	����������O��	���	�������/	�������������
��	 �����	�

"�M��	��8J���	��H������""	��;������������������	� ��������	������	���������	������2�	����"��;���	 ��.�Q�	���	�����	��8���	�����	��	������"��������� �	�D��/�����
�	����	������������	��2��	��	�����	�����4������ ����4	
���������������%��"	����

- ,	�������������������	��	��	���O��	���	�	��	; ������	������""	���	���������	��������������D�� �	��������/7#�	��8���	��������#�	<��8	��	��	���� 	"	�����	�
���������#�8��������������������	���������������" ���#�	�������	����
o ��""	����������	�������������	���������	����������� ��������<��
o ��""	���	�"	��	���	��%��"	��<�
o T�	��	�������������������	��<�&, I;�"��#���	��H;� �"�����;�I��������'�
o T�	��"��7�	��	��	���	���������	��������������� ����	��	�"	������	�������������	��8��	���	��	����� ��	���������������	�	�����	�������8	
��	����	� ����

������	��	��	��/�#�	�����������<���""	��	�"��7�	��	 ��8���"	�	���	����"������	��	�"	���	�������	�����	� ���"���7�	�#�	��	�#�8	�����������	������
- $	�����	���	���	�	����"��	��	�	
��	��	��	��8	�	 "��	��	����	������"���	��	���������������������� �����	�������������	���"�����������	���������

����������	�������������	����������	��/������,	�� 	�����;��	�����������������	��	�"	�������8	
��	��� 	��	�����	��/�����	���������7����������	������ �8���	���
��/��
��
�

5.4 Recycleur  

��	������=��,�����	������2���������	����+����	�� �
·  ���������� ���������H�	�����#�	�	���������	�U	� �	�	�����������������	"	�����	�	����������������� �0	�	"��	��	����	������$ ���

o U�����	��)*V�	��������	����/	��������������	�$  ��
o 1�����	��	����	"�	����	���	���	"����;������������ ��	��������������"���7�	��������0	�����	��������� ����������	�����#�	;��������	���	�����	���0����� "�	����������	�
o .�����	�6��������	�����	�����������	��"�������
�D ���"��	�����*�A*�A�*�)�D�"	���	�	��J���	��	������ ��������������	���	����/	����������D���������	 �

"�������
�	����������"������	�"���/��
·  1�����������		���	��	"	��������������������	�� ��	�	���	�����#�	��������	���	����	��	���	���� ���������	��������#�0������	�	���	�D������������ 	��	�2�����������	�

���/	��	������%��"	���	�����4"O"	�
·  ,	����	�	��	��	������	����/	���������������� �����	������	�����	��	������/������������	���	� �����"���������	��%��"	�������"��#�	��0����������� ��	���	�

����	
��������	��2��	��	���	��0����%��"	����

:���	��	���������"���������	���������	������	��2�� 	��	���	�����%��"	���	���	��7�������	�����������	 ����	��	�����/��
��	��������;�"�������
�	��"��	� ���������	��	��	�������	�
����	����#�	"	����������	���	������	��	�/��#�	�	 
������"�������	"	���	�������	"	����
����������� ��	���������	��	�2��������������%��"	���	���	����/ 	��#�0������7�	���������
�	�����	���	��	���	������7�	������	������	"	����� ��	�����7�	������"�#�	�����%��"	�����������������	� ����2��	��	���	��

�	�$:3;� 	�� �����#�	� ����	� �����	� ��� �%��"	��� 	�� �	� ��� ��	��� ������������;� 	�� �	� � !$��������	��� ��� "	���	��	� ���	� ����� �	���	� ��	�� 	�� ����������	��	� � 	��	� ����	��	� 	
��	��	�
	�������	"	����	��������������0���	��������#�	���" "	�����������0���	�D��������	�����;����������	��� ���������	����	��	�	���������	����	���	���
�	 ���	���	������	���
�/��
� �	� �������;� "�������
� 	�� "��	� ���������	� � ���� �������	� ��
� 	
��	��	� ��� ����	�;� ��� ���������# �	� ���� �������;� ���"O"	� ����	�#�	� �	� ����7�	� �	� /��#�	�&�/	�"�#�	;�
������#�	';���"	�����	��	�������"�#�	���

·  ��	�	
��	��	��	��	�2�������������	��W���������D�O ��	��	�2�����	W��������������������	��0���	������� �#�	�
·  �������7�	��	��	����"���	��	�/��#�	��	��	�2�������� �������	����/	���������	��	������������

�	��� ���	��	� ��� "�	� 	�� ����	� �0��� �������� ������ ������� ��� �	� ��	�� ����� �������� 	�	"��	� ��� �����	 ���	�� �	����	��� 	�� �"��	� �������� ������/	�� ��� ��	 � ���	��������� ��� ��	�
���"���������� �
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6. Processus d'enrichissement des objets au cours d u projet 

6.1 Marché conception-réalisation 

�

�

6.2 Marché lots séparés 

� �
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7. Bibliothèques "d’objets génériques" 

7.1 Définition 

,����	�����	��$:3;��	����	��W������#�	W���� �����	�	���/�	������������	��	��	���	��#�	�#�	� ���	��	���/�	���	��/���	������������������2�7"	 ������������D���������
��������������������	��0������	��:�����������	� ���	��������������	��	��������"������	���������3� ���X����"��#�	��	����������	��	���O��	��	�	��	�#� 0	���/�	�	
����������	�
�����0	���	���	��/���	���	��	4����/�����	����/7 �	��	���������#�0	��	�������	�	��	����	�������	� ������������

I�����	��W������#�	W��	�������	"	����	���	��	����� �����������2�7"	���������������"��#�	;�������� �����	�����7�	���""	�����	
	"��	��	������������	�
� 	���������*�
��*�
�
+*�"��:���0	��������	��	"	���������/��D���	�"��#� 	�	���	���O��	������#�������������	����������	��� ��

.��	��	�"	��0���	��W������#�	W;��	��	���O��	������� /�	������������	��	���������������!�������� ""	�	"���2������������	������	��	���������D���� ����	���	��	��	�"�������	�
	��D������	����������������������	���

����� ��������� ��� �+&��� �(	(��� ����	�� �(	(���� ��77(��	��� ������ � 2�+&���� �	���
��� �2�����	���� 7�	����		������ ��>��� � ����..������� ��� >���
��.(��������5���
	�����?��(�.(�������?����
(����� �@8#�

7.2 Processus de transition Objets génériques - Obj ets fabricants 

�

�

�

�

�

�

�

�

7.3 Organisation globale 
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�
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4���
����
��+����
������2�+&�����(	(�������

4�������������	� �������(�� �
�

�� $������/7#�	��8���	������	����8	
��	��	�
�� $������/7#�	��8���	�����������	��
�� $������/7#�	��8���	���	���	�
�� $������/7#�	��8���	��������""���#�	�
+� $������/7#�	��8���	������"����#�	�
-� $������/7#�	��8���	��������#�	�
)� $������/7#�	��8	
��	��	�
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7.4 Les facteurs clés de succès pour la création d' une bibliothèque d'objets génériques 

,	�
�"��/��	�����������	����
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:�	�
�����	��A���

�0	�	"��	��	�"	"��	���������	��	���������������� ������D��������	����#�	��������	�������������0��	 �����������������	��	�����������*��	����	������� ������	���������	��	�
����������������������/�#�	��	����	�	��"	��	�)�� ���	��������	����7�������/����	��	���"��/��	� ��	����	����	��	���D�+����������������7������	��� �����������	����7�D�+�
��7�����	��������������	����7�	��������������� ��	&�';�"�2	�&�';�����&�'���

�	���"��/��	��&��"������	'�	���&������������	'�� ���	��	���������	�"�2	���	�	����	"	����	�����	��� ���&�������������	����7�"�2	�4����'���	�����	���� �"���������	���������
��	�������������1�@�&����	��������	����7'�	����� 	������4���7���

���������>�B���������(�����:������ �(�
����"�C�D�.�	����(�� �(�
����%�C�����+�������

$:3���������� $#%� $#$�

:��	��������������������/7#�	4������	��	�����	�4� ���7�	� $#)� $#"�

:��	����������������	��������#�	A���������� $#)� $#-�

:����	�����	� $#%� %#/�

���	������ $#)� $#-�

3�M���	��	�������&�*�)'� %#%� $#'�

��"���	��	�"���	�� ' � $#/�

�(�
����"������1�.�	����(�1 �
�

·  �����������"��/�������#�	��8	
�	���&����������� �$:3;�
������������;�!��	����0�����"�����&��:''�

·  H��������������������	��	�������������7�	�
·  U����������������""�����, I�
·  @�������������������	�����	���"	��	�����	��	�	���	 �������������
·  3����	����	�����	������������	������	���	������ ��������

�������#�	��	�������	�
·  3��7�	������"�#�	���������	�������	"	��������0��� ����	����������

������	"	��������#�	��������7�	� �

�(�
����%������1����+������1 �
�

$��	�����	��������	�����������������	�������""� �������	���
·  :����	���	�����������D���������	��	�����������	 ������	�

����	���"	��	�����	��	�	���	���������������������� ���	���	����������	�
"�M��	��8J���	�	��	���	���	�	���	���"	������D��� ����������	�
����	��	�	����	���7����	���	�	��"�������	��

·  K����	���	����	��������#�	��	�"���7�	�����"���� 	�D���������	�
����	��	����������������	���	��

·  3��7�	������"�#�	����������O��	����������������� �����	������������

�
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8. Conclusion 

8.1 Tableau de synthèse des besoins par catégorie d ’acteurs : 

�����	� � D��
������ � �������2*����� � B+���	� � E�������� �
��"�������������	���	�	
��	��	��	��������3�� � � � � �
������	���	������	��	�/��#�	�	���������	������ ��"����	��	��8���	����""	������������� �������	� � � � � �
!��	���������	��	���	����	��������#�	�	�������� ����������� � � � � �
:����O���	��8���	����	���������������������	���,�H � � � � �
:"�����������	�"�����	�����������������������&�	 ����������' � � � � �
(	�	����������	���8�����������������	� � � � � �
H���	���	����#�	������������	��	 � � � � �
H����/�	"	����	��8���	����	���	������	��	�/��#� 	 � � � � �
K��"����	 ��"������	������#�	���������	��	��8���	��������"�� ����	���	���8���	��	����"�#�	��	 � � � � �
,�����	���	���	�����"7��	��	�/��#�	��	�����"7�� 	� ����	"	�����	 � � � � �
(������	���
��	�����	������	����	���&����	���� �;�����������;�	
����������' � � � � �
�������	���������������	������������ � � � � �
���	� 	 � ��� " ��	��������7�	��	��	�2��������� � � � � �

�

8.2 Préconisations 

�  4����+&�����(	(������ ���""	��������8���	�D��������	�����������	"������ ������"�M���	��8J���	� ��..�����������,(�
	���������������+����7 ��:���	�"	��	���
�	� 7��������������	��� ���	�	���	���	����������������/������	������� ��	���	�������"��	��	�	
��	��	������	������	�� ��	��������#�	�������#�	��������	����	�
��������������������������	�D��	��	����	�������� ������	�����������	�������������	����������������� ����#�	4�������������������

�

�  �	����	��������#�	����	��	����	�����	���	� ������(�(�������	�	�������7.���������������� �
�

�

�  �	��������/7#�	������������	��0���	���	����	��� O��	�D���	���.(������2�	7��.���	����+���������(��	���� �����77(��	�����
����������&�� ��	��8	#��	����
���	���8������	�	
������&,�H';�����������	�	���/ �	�	
������������

�

�  �	�$:3������ ���.������=��,�	��.+���������������������	�������� 	����������������	���	������������������	��	������ �������� ���	����	��������������"	������	�
�����	� �	� �������� ����� ��������	� �	��	� �������/7#� 	� �8���	�� ������#�	� ���� �	� ���������
� �������	 ���D� ������ ��� "�M���	� �8J���	� 	�� �	� 	���	���	 ��F	� �	����
��..�	 ������O��	�������������������	��	�	
��	��	������	 ������	����	��������#�	�	���	������������	�� ����������������� �	�����+������7��������������(����	�
�����7������(�����(�
	��� ��

�

�  �	������	��	�������������������	� 7���������(������������������2(�+�����	������. �	��		����2�	��+�+����
������2�+&�����(	(������ �#���������
o �	�$:3����������
o �0���	�������������	���	��	��������/7#�	�	���	�� �����	��"���	�������#�0	���	��	��������/7#�	��� �����	������	�����7�	�
o �0���	�������������	���	��	��������/7#�	��0���	� �������#�	�	���	���������	��	�����������
o �0�����	�����	��	��������/7#�	��0���	��������#�	 ����D�����	����	���
o ������	�����������	��	"���	��	��������/7#�	��0� ��	��������#�	�
o ���"�M���	��	������������O��	�����������	��	���* �)�
o �0�������������	���"���	��	�"���	�������0������ �������������	�	���	�����������D��	���� �
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S��#�	�.I!:H(�4.,��������������
,���	��$.�.KIH(�4����$:3�

����	���$H!�: �4:�:.,H�:!KH!:H(:H�
Y�/���$H!@H!�I�:�4�YZ$�.��/��	��	�

.�����$:(.I� �4��.1.(KH�
��	��	4�����	��$�[H(�4�U:�. �

(	����.$�!�4�."������,��	����	"	���:""�����	��
,���	����K!.I� �4�����"�.��/��	��	�
.������(�@�4�\H��@���!�H� :�!�

\	����,.!H��4�K�(.�!���4:7�	�,�����	�
3��C�]��,H��?.�H!,.(�4�@.:! �K�$.:!�?�������

1���	��,(HUH �!�4�H4!�U�
U�����#�	�,(�:!�4�U�����#�	�,(�:!����/��	��	�

?	����1: H�4�H������	�������������
$�����1(.,H �4�UH��:.������	���

,�����KH!HU�:@�R�.:!��(��(. :�!�
U�����	�KI:3.(,�4�@:�[�I�

!��/���	��HUHTIH�4.(�.,H@�
3�/�	�����I:@�4��.1.(KH?���:34�	���	��	�(	�/	��/	�

���"	���3.$:(H�.@ I@�������������
G���	��3.I��I( �4�3������	��R�3���������.��/��	��	 �

U���	���3:�?H��4�H�/��H�	���	�@��������
��	��	�3:�?H��4�H! �H�

1����C��.( �I�?H�4�H��[@�
(�������H(HY�4�!H^�.��

$	���"����H(([�4�KH@�(��
����	���!@�4�."������,��	����	"	���:""�����	��

?����	���@@�4�K�,1�
3��/	��TIH(IH�� 4�.@ I@������������ �

4����������	����������������G�����
�
�
�
�

,���	��$.�.KIH(�4����$:3�
Y�/���$H!@H!�I�:��4�YZ$�.��/��	��	�
,���	����K!.I� �4�����"�.��/��	��	�

$�����1(.,H ��4�UH��:.������	���
,�����KH!HU�:@�R�.:!��(��(. :�!�

U�����	�KI:3.(,�4�@:�[�I�
?	����@.I�!:H(�4�?H(UH�@.I�!:H(���!@H:�@�

���"	���3.$:(H�4�.@ I@�������������
$	���"����H(([�4�KH@�(��

?����	���@@�4��K�,1�
U���	���(�I��H.I�4�$:3:!K�
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.�����@��:H�4�K(H .�!�(,�:@H(H�

4����.��(����E(�����	�

�>�	�:��������������������	 �
�A����:�!���4:7�	�
+;���	��������	��R��@��*����
�5*6��U:��H1�! .:!H��	�	
�
 �����_��&*'��)��6+�6��5)�
����������\����	�(��2	�43������4�,������	�K������	 ���
C����2	�"�����`����4�	�	���������A_��&*'-�����5��) ����
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