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9 défis pour la rénovation énergétique
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Depuis plusieurs mois et pour la premiére fois, la rénovation

®nerg®tique des | ogements affiche wune
| Anah a compt al®00logeméits pehoués soidle tripfe5 0

de 2020. Et | es perspectéaves pour | dan
encourageantes, boostés par un nouveau et conséquent fléchage
budg®taire de | 6Etat pour MaPri meRenov
janvier dernier de France Renovd, qui

pour tous les projets de rénovation.

Le programme PROFEEL so6inscrit pleinement dan
débaccompagnement et doacc®|l ®r ation des
coll ectivement par | es repr®sentants d
depuis 2019 a imaginer et a développer des solutions innovantes,

concretes et fiables, pour répondre aux besoins et attentes des

professionnels sur ce marché en pleine évolution.

Apr s 3 ann®es doéune intense mobilisat
coll ection doéoutils et de ressources g
professionnels dans leurs pratiques quotidiennes sur les chantiers de

rénovation. Artisans, entreprises, acteursdelamait r i se doéT uvre e
mait res doéouvrages tr tewouwilsdensoluidnans cett

pratiques pour favoriser des décisions de rénovation ambitieuse et,

sécuriser la qualité des travaux engages.

Notre enjeu, maintenant, est de faire connaitre toute la richesse de ces
productions collectives, pour quodoell es
nombre et qubell es cont rgsiicatemt ef fi cac
qualitative de la rénovation.

Nadia Bouyer, Présidente de PROFEEL 99
Directrice g®n®rale déAction Logement Groupe



PROFEEL : VERS DES RENOVATIONS

ENERGETIOUES PLUS PERFORMANTES

>>>> UNE DEMARCHE COLLECTIVE
AU SERVICE DE LA RENOVATION ENERGETIQUE

Le programme PROFEEL est le fruit de la réflexion de 16 organisations professionnelles de la
filiere Batiment, qui se sont rassemblées des 2018 pour contribuer collectivement aux défis de
la rénovation énergétique.

Cette mobilisation sbest construite autour d o
| i nnovation, gubdell e soit technique ou nNumaer
professionnels du batiment sur le marché de lar ®novation ®ner g®tique.
également sur le constat partagé que le renforcement de la confiance entre les maitres

ddbouvrages et | es professionnel s est une cl ®
déoam®t ati on de | 6efficacit® ®nerg®tique du parc

Les actions menées dans le cadre du programme répondent ainsi a deux grands enjeux :

3 Favoriser des décisions de rénovation performante et ainsi accentuer le volume de travaux
de rénovation

3 S®curiser | 6atteinte des performances recherc
engageés

Officiellement lancé le 26 avril 2019 et présidé par Nadia Bouyer, PROFEEL a b®n
budget de 24,5 millions dobébeuros. Son financement
certificats dbé®ner gi e :EDEEH&3IEnerges, EBgie, ENletfa CPGUn anceur

9 projets ont été retenus.lls ont ®t ® mi s en Tuvre entre 2019 et
Construction (AQC) et le Centre Scientifique et Technique du Béatiment (CSTB), les deux
porteurs de projet au service de ce collectif.
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BILAN DU PROGRAMME
>>>> UNE COLLECTI ON DOoOUTI LS POUR TOUS
TOUTESLESETAPES DO UN PRENDFATIORE R
PROFEEL, cobest aujourdobéhui tout e une coll ectio

disposition des acteurs de la rénovation sur le site du programme PROFEEL :
programmeprofeel.fr.

Artisans, entreprises du béatiment, architectes, bureaux
do®t ude, mai s sa ballsurs oyp eoflettivitésu | i (]
territoriales, pour chaque acteur de
ressources PROFEEL existent pour les accompagner dans
leurs pratiques professionnelles ou dans leur projet. Certains
outils sb6badressent |70 ipnCdutsairie adr
d 6 a u peuverd concerner un métier trés spécifique, tel que

| 6 o B ARBno, destiné aux installateurs de pompes a
chaleur.

Les outils PROFEEL permettent de faciliter et optimiser toutes
|l es ®tapes dbébun projet: de r®novation ®ner g®tique

3 Enamont: pour donner envie de s pafgrmagte gracelpans de s
exemple aux services gorénove.fr

3 Au moment de la définition des travaux:pour faciliter | es choix et
m®nages par l es professionnels dans | a d®finiti.i
solutions RénoStandard.

3 Aucoursdestravaux:pours ®c uri ser |l es ®tapes de caescepti or
solutions techniques retenues avec des référentiels techniques, des applications numériques,
desf i ches doa,etttcocontr | es

3 A1 0 ss uravaud,aeur val i der | 6atteinte des avgcelasf or man.
dispositifs de mesure SEREINE et QSE et faciliter les étapes de réception de travaux.

La collection des outils PROFEEL rassemble une
grande variété de formats : des services web, des
v , applications  numériques, des référentiels
i lonr o [ techniques, des collections de fiches pratiques,

f‘“’{;”{/’ P e K des protocoles de mesure avec leurs Kits

‘ opérationnels ai nsi quodunoutdsndee mbl e

sensibilisation et de ressources pédagogiques
accessibles en ligne : podcasts, tutoriels vidéo,
webinaires thématiques, MOOC , et cé

La majorité de ces productions a été publiée trés récemment. Plusieurs outils sont également
en cours de finalisation et seront disponibles au cours du mois de février 2022. A ce jour, une
trentaine de fiches ressources ont été mises en ligne sur le site PROFEEL, qui comptabilise

auj our d oo iclédajernents par mois.


https://programmeprofeel.fr/

PREFEEL
EN CHIFFRES

Toute une filiere mobilisée

16 organisations

professionnelles, pour son
pilotage

+ 120 scientifiques, experts et

professionnels, rassemblés pour
produire et fiabiliser les outils

Déjaé

+ 30 outils en acces libre

5 + 35 000 vues et écoutes
w &% des ressources audio et video :
2§ webinaires, tutoriels, podcasts, etc.
» Z§
= . , .
+ 100 00O fiches de réception

teléchargées depuis 1 an

programmeprofeel.fr

35 000 utilisateurs en 2021

5 000 télécharge me n t autilsl 6 | ‘
PROFEEL chaque mois

2 500 abonnés a la newsletter mensuelle
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PR@FEEL
CARTOGRAPHIE
Projets & outils PROFEEL

Services Go-Renove

Favoriser le déclenchement de travaux performants

Cartographie
du parc existant |

@ Solutions & outils
RénoStandard

' Boite 3 outils | |

@ Solutions optimisées
Numeériser I’existant

Low tech en rénovation

| (podcast, BD, fiches, vidéo)

Appli

Rinewnef || oo ot hing |

Densifier

(,.

Appli PAC’Réno

Appli CONDUIT’Réno

Référentiels techniques

REX Réno

webinaires, tutos,
MOOQOC, rapports
mallette pédagogique

Appli Check’Reno / Fiches Réception & Autocontroles

Solutions SEREINE

Protocole QSE

Sécuriser la qualité des travaux de rénovation




Z/OOM SUR LES PRINCIPAUX OUTILS

ET RESSOURCES PROFEEL

UN SITE WEB GLOBAL POUR TOUTES LES RESSOURCES
PROFEEL

3 Le site web programmeprofeel.fr regroupe des informations sur le programme et chacun
des projets, dont des vidéos de présentation.

PR@FEEL
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3 Il compte a ce jour une trentaine de « pages ressources ». Chacune présente et met a
disposi t i on

un outil sp®cifique PROFREdectoru une col
des « 28 fiches de réception ».

LES RESSOURCES DU
PROGRAMME
PROFEEL
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Services GO-Rénove G

&

Les clés deladécisionpourl a r ®novation doéun bOtI 't en
Quel s seraient |l es b®n®f i ces dQuelmsmntles®novat
opportunités et les risques pour le propriétaire ? GO-Rénove est un outil gratuit
per mettant de visualiser en quelques <clics
projet de rénovation. Il propose deux services web de consultation destinés pour
l Gun, aux, partpcecwtd iledautre, aux bailleurs s

Service public GO-Rénove pour les particuliers e
Simple et rapide, Go Rénove offre aux particuliers *
une expérience nouvelle du diagnostic de ..
r®novation sur | a base
précalculés. En renseignant leur adresse, ils
peuvent consulter et interpréter simplement les
performances de leur batiment. Ce service est un
premier pas dans le parcours de rénovation.

3 Cible : particuliers (disponibilité fin février)

Service GO-Rénove pour les bailleurs sociaux . 6

Grace a ce service, les bailleurs sociaux ont a leur e _ o S—
disposition un portail de données essentielles B =
pour faciliter la prise de décision, et alimenter leur e 5 =
Plan Stratégique de Patrimoine. Les données de g(j & s

leur parc sont préconfigurées et librement

consultables a deux échelles : le parc bailleur et

le batiment. Pour chaque batiment, une centaine de données sont disponibles et

peuvent étre téléchargées sous format Excel : caractéristiques technigues de

| 6envel oppe et des syst mes Cw@ées, BRENs o mma
métrés, indicateurs décisionnels, etc. (lien)

3 Cible : bailleurs sociaux



https://bailleur.gorenove.fr/

Solutions RénoStandard

Des solutions de rénovation optimisées pour les maisons individuelles

Les gammes de maisons individuelles « standardisées » présentent des
caractéristiques constructives et architecturales suffisamment proches pour étre
potentiellement rénovées a partir de projets de référence, réplicables et adaptables.
RénoStandard propose donc un ensemble de projets de rénovation globale a
destination des professionnels, incluant de
i nnovantes, ai nsi gue de no uetdeasansibilisaton i | s d
des propriétaires de maisons.

Protocole de diagnostic transverse des maisons individuelles

Bas® sur | 6observation et |l es ®changes ave
déoanal yser | e Il ogement dans son ensemble et
'l est r ®al i s atemigourage sumsita parsin pdofessionmel qui utilise

I

O0i nterfaceéenweb d®di ®e
3 Cible : professionnels

11 solutions innovantes de rénovation globale optimisées

9 groupements de professionnels ont congu 11 projets types
de rénovation globale correspondant a 11 typologies de
maisons individuelles répandues aux échelles régionales et
nationale et regroupées dans des fiches pratiques.
Accompagneés par des experts du CSTB sur une dizaine de
domaines techniques, ce travail collectif a permis de faire
®mer ger de nombr euses i nnov
composant a celle du batiment et de son usage. (lien)

3 Cible : professionnels

Isolation thermique des maisons individuelles - tendances et enseignements

issus de RénoStandard

Cet ouvrage synth®tise | densemble des reco
conception iIissues de | daccompagnlleporesuwr t echr
chacun e des grandes tendances de r®novation
identifiées dans le cadre du projet.

3 Cible : professionnels (disponibilité fevrier 2022)

Déploiement RénoStandard : bilan des visites et enseignements sur la

démarche

La démarche RénoStandardd 6 accompagnement des particul.i
globale aétét est ®e aupr s doéune cdansfSdépartemehts. pr opr
Ce travail a permis de tester le protocole de diagnostic transverse sur le terrain et

de présenter les projets de rénovation RénoStandard™ | 6 ai de doéun out il
de visualisation. Ce rapport présente les retours des particuliers et conseillers

URBANIS et en livre les enseignements.

3 Cible : professionnels (disponibilité février 2022)

10


https://programmeprofeel.fr/ressources/diagnostic-transverse-analyser-le-logement-avec-loccupant/
https://programmeprofeel.fr/ressources/renovation-globale-des-maisons-11-projets-de-reference/

Boite a outils RENOVER & DENSIFIER @

Une boite a outils pour les collectivités territoriales

Disponible sous | a f or me douressayncas dpmmmmmmamn si t e
www.renover-densifier.fr, cette boite daoutisa pour bu r

les collectivitéts a déployer des démarches territoriales
innovantes combinant des enjeux de densification de zones

dohabitat pavillonnaire et
énergétique. Cette boite a outils propose un cadre
méthodologique, i | | ustr ® doéoexempl es

publiques ainsi que do atuaversi2®
fiches action. Une synthése illustrée a destination des élus
sera disponible mi-février. (lien)

3 Cible : élus & services techniques des collectivités locales

A découvrir®g al e me \

Cartographie du parc existant en 90 fiches pratiques

Pour tout savoir sur les différentes typologies de maisons individuelles, de logements
collectifs ou de petites unités tertiaires, chaque fiche présente les principaux éléments
caractérisant une typologie : caractéristiques constructives, urbaines et
architecturales, données énergétiques et consommations, potentiels et risques
techniques associés, représentativité sur le territoire, ainsi que les opportunités de
rénovation énergétique. (lien)

3 Cible : décideurs, professionnels

LOW TECH en rénovation : une collectiondéout i | s de sensibilisat
_ Podcasts, vidéo, fiches pratigues et méme une bande dessinée :

7 RENOVER PROFEEL met a disposition touteunec ol | ect i on déoutil s p

%TW |l es ma’  tr es led professionrelg du bétiment sur la valeur

me ajout ®e et | es b o napproshe powd teicdqu d sor ¢ 6 uWnea
r®novation ®ner g®ti que. Une fa-on | udi
acteurs de la rénovation. (lien)

3Cible:ma”"tres doéoouvrage, professionnel s

PRI O6RENO, wune application pour faciliter 120

des bouquets de travaux

A destination des artisans et entreprises, cet outil gratuit leur permet de mieux orienter

|l eurs clients dans | a mise en place dbéune st
sbappui e sur wmulteritegewdes solufionsdeahniguesrtypes de rénovation

et de leurs interactions.

3 Cible : artisans, entreprises (disponibilité mi-février)
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http://www.renover-densifier.fr/
https://programmeprofeel.fr/ressources/renover-et-densifier-les-quartiers-dhabitat-pavillonnaire/
https://programmeprofeel.fr/journal/tout-savoir-sur-le-parc-existant-avec-notre-collection-de-fiches-typologie/
https://programmeprofeel.fr/journal/low-tech-en-renovation-energetique-la-bande-dessinee/

©% Pour sécuriser la qualité des rénovations
et | 6atteinte des per

ApplicationCHE CK 6 R

Faciliter | dautocontr®®le et | a r®ceptiouon des

o Véritable outil de gestion interne de leurs
CHECK'REN® chantiers,| 6 a p p | iC hger&atépearnieeaux
artisans et entreprisesd 6 a s s u r e dématdrialiséwe lavqualité de
leurs interventions, tout au long du chantier j u s glairécéeption des
travaux. I 1 sbappui e sur |l es
débautocontr®l e rassembl ®s dans
tous les lots de travaux de rénovation énergétique. Téléchargeable
gratuitement sur les stores (App Store, Google Play). C h e Rénd est
également disponible en ligne sur la plateforme www.checkreno.fr.

3 Cible : artisans, entreprises

Une collectionde45f i ches ddéautocontr?l| e

Chaque fiche propose aux artisans et entreprises du batiment une check-list des
points | es plus i mportants ° contrtller l or
depuis | a conception jusqud”™ | a r®ception d
typologie de travaux de rénovation énergétique. (lien)

3 Cible : artisans, entreprises

Une collection de 28 fiches de réception de travaux

Construites comme un outil de dialogue, elles permettent a
chaque client de pointer avec son artisan ou son entreprise des
points importants sur les travaux réalisés. Pédagogiques, elles
rappell ent ®gal ement | es enj eL'

oOr ma

verbal de réception et, explicitent les différentes garanties légales
qui débutent & la date de réception des travaux. (lien)

3 Cible : artisans, entreprises, particuliers ‘ —

12


https://apps.apple.com/fr/app/checkr%C3%A9no/id1538147023
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.qualiteconstruction.checkreno&hl=fr&gl=US
http://www.checkreno.fr/
https://programmeprofeel.fr/ressources/45-fiches-pour-faciliter-lautocontrole-des-travaux-de-renovation-energetique/
https://programmeprofeel.fr/ressources/28-fiches-pratiques-pour-faciliter-la-reception-de-vos-travaux/

Applications PACARENO & CONDUITS&RENO

Des applis doéaide au dimensionneme. >~.0insta

Certains outils con-us dans pluspadieulibrementd u P RO
a un métier, tels que les installateurs de pompes a chaleur ou des professionnels du

chauffage et de la fumisterie. lls ont pour objectif de faciliter et de sécuriser le

di mensi onnement doéinstallati on

PACOR®nodobéappgki au di medesspompenaechatenrt

gﬁc Avec plus doéun million doin
connait un vrai engouement pour les pompes a

chaleur. PROFEEL met a disposition des installateurs de ces

dispositifs une application numérique pour faciliter le

di mensi onnement et l e choi x deg™ es

opération de rénovation en maison individuelle. Cette application les -

accompagne delat @d®sabiel i t® jusqu

consommation. Téléchargeable gratuitement sur les stores (App

Store, Google Play), PAC&Réno est également disponible en ligne

sur la plateforme www.pacreno.fr \J

3 Cible : installateurs de pompes a chaleur

ation

Conduits Réno, appli pour le dimensionnement des conduits de fumée

= Conduits Sur l e m°me principe
= Reéno Conduits Réno est destinée aux professionnels

du chauffage et de la fumisterie qui installent, rénovent ou
entretiennent des conduits de fumée. Cette application numérique les
aide a dimensionner une nouvelle installation ou a évaluer la
compatibilité entre un nouvel appareil et le conduit existant, afin de
sécuriser le processus. Téléchargeable gratuitement sur les stores
(App Store, Google Play). (lien)

3 Cible : chauffagistes

A découvrir®g al e me |

15 nouveaux référentiels techniques qui complétent la collection des
référentiels RAGE & PACTE

Recommandations professionnelles, guides pratiques et rapports techniques viennent
compléter la collection des référentiels techniques disponibles sur le site web :
www.programmepacte.fr. Cette plateforme, qui rassemble plus de 200 ressources
pour les professionnels, comptabilise plus 700 000 téléchargements depuis 2015.

13


http://www.pacreno.fr/
https://programmeprofeel.fr/ressources/conduitreno-une-application-pour-dimensionner-les-conduits-de-fumees/
http://www.programmepacte.fr/

Solutions SEREINE

Des solutions inédites pour évaluer la performance réelle a réception
des travaux

Apr s 3 ans de travaux, |l e projet SEREI NE
objectifs, avec le développement d une méthode simple et fiable permettant de

mesurer la performance énergétigued 6 une mai son i n.d,i vatd uded ®@vea le
ses systéemes énergétiques grace a une appli. Cette méthode pionniere et trés

attendue par lafiieree st | e f r ui t d 640 ohercheucsletiteghmicieangaa t i on

répartis au sein de 7 organismes de recherche publics et privés. Un réseau de 34
opérateurs d 6 a uedtidésormais formé au dispositif SEREINE, en capacité de

r®al i ser | a mesure sur | 0enremmbddepourdans,t er r i t
anotammentpourambi t i on dobéacc®| ®rer | es exp®ri ment
l es ma’"tres dbéouvrage pelgigngnt continuer ~ ¢
SEREINE enveloppe : une mesureen 24 h.ou48h.sel on | e type doéi s

SEREINE est une gamme simple de méthodes opérationnelles

permettant de mesurer de fagon fiable la performance

thermique r®elle débune maison neuve ou Tr ®n
délais acceptables.Les travaux conduits par | 6®quipe p
permis de réduire ce délai a 24 h. pour les maisons isolées par

| 6i nt ®r i eur et 48 h poulorsqueeld | es i sol ®es par
température extérieure est inférieure a 8 °C. Au-dela, les durées

sont multipliées par deux.

3 Cible:ma”  tres doéouvrage

SEREINE systéemes : une application interactive pour

évaluer la performance énergétique de tous les systemes

de la maison

L6®qui pe SEREINE a con-u une appli

principaux équipements de chauffage, eau chaude sanitaire,

ventilation, rafraichissement et éclairage, a travers pres de 200

points de vérifications sur 60 systémes. Cette solution est

auour doéhui |l a seul e qui couvre tous
doun bOti ment de fa-on exhaustive.

3 Cibhle:ma" " tres dobéouvrage

A d®couvrir ®g | menté

B un protocole ddé®valuation de |l a perfor man
« énergie-santé-confort » des rénovations

Cette m®t hode simple et peu co%teuse dbé®valu
gl obale des DbOti ments est desti n®e aux ma’

gestionnaires de parcs de batiment s . EI | e per met do®val uer
consommations do®ner diqas,allia ® Weel il tb& i ganintt airri
et | e c¢ onf o,mdatamhénttheimique et@eustique. Testée

sur un panel de logements, écoles et batiments de bureaux dans toute
la France, la méthode QSE va poursuivre son déploiement.
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https://programmeprofeel.fr/ressources/replays-de-la-matinee-de-restitution-du-projet-sereine/

