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Préambule

® Conduite et Maintenance : Les besoins
® Quels parametres surveiller ?
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Préambule

® Conduite et Maintenance : Les Besoins

e La surveillance périodique des installations selon les clauses du contrat
d’exploitation

e La vérification de la propreté des panneaux et les nettoyer si besoin
e Le relevé des compteurs (si présents)

e Le changement de matériel (réfection de calorifuge, de joints, de
purgeurs, etc.)

e Le contrble du bon fonctionnement des pompes (Présence de
débitmetres)

e Le contrble du point de gel et le changement de I'antigel
e Le controle du bon gonflage des vases d’expansion

ET

e Contrdle du bon état des fixations en toiture

e Maintenance de la toiture et des autres équipements installés
(Prestations réalisées par d’autres entreprises)
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Préambule

® Quels parametres surveiller ?

e Présence de fuite (au niveau des purgeurs et des soupapes)
Contréle des joints
-> controle visuel

e Pression des circuits (signal les fuites)
->manometre, pressostat

e Présence d’air dans les circuits
-> controle visuel, manometre

e Température, (surveillance des surchauffes en été)
->Thermometres, sondes

e Energie récupérée (MWh)
-> si présence de compteur ou autre moyen de comptage

e VVérifier la concentration et la qualité de I'antigel (Annuellement)
-> densimetre, etc.

e Présence de Débit dans les circuits
-> Défaut des pompes
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Retour d’Expérience et Constat

® Des progres a faire
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Préambule

® Retour d’Expérience et Constat

e Beaucoup d’installations sont mal concues
= Des locaux techniques inaccessibles
=) Risque important de sinistre en cas de fuite (Pas d’étanchéité des locaux)

- Pas de moyen pour manutentionner les équipements lourds
(Bidons d’antigel, vase d’expansion, )

- Pas de nettoyage des circuits avant introduction de |'antigel
e Pas de documentation a disposition

e Pas de moyen de mesurer de |'efficacité énergétique
(Absence de compteurs d’énergie)

e Pas de cible de performance (Mangue de transparence)

e Cuve pour vidanger de I'antigel de capacité insuffisante (Maintenance)
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L’outil CRT de Dalkia

® Un outil moderne et performant
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Le centre de pilotage

Une instrumentation locale Le centre de pilotage pour analyse

pour la collecte d’informations... et lancer les actions nécessaires
Sondes de température ...et la transmission
intérieure des données

» Mesurer

® Capter et vérifier les données
® Etablir des historiques

» Piloter

® Suivre et controler
® Analyser et optimiser les parameétres
® | ancer les actions correctives

» Communiquer

® Etablir le reporting
=y ' \\ ® Alerter et informer
- — =R = Avertisseme
N e technicien
& / interventi
Automate de Télé-relevé des
chaufferie compteurs
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2. Architecture
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Le CRT

® Avantages:

* Facile a mettre en place (une fois les automates adéquats installés
et programmeés)

e Une seule interface commune pour tous les sites télégérés
e Disponible 24h/24 et 7j/7 et en temps réel
e Accessible sur I'Internet (donc depuis n’importe ou)

e Interrogation automatique du site (périodicité journaliére ou +/-)
pour rapatriement des données archivées localement (T,P, DJU,
MWh etc.)

e Archivage sécurisé des données
e Commande a distance de nombreux parametres

e Acces client possible (en lecture seule selon |la gestion des droits)
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Le CRT

< Dalkia

0

06/03/2013

1 - Déclenchement d’une alarme automatique sur site

2 - transmission de I'alarme au CRT

3 - Réception de I'alarme par le CTRA

4 - Appel technicien d’astreinte + message sur pda

5 - Consultation analyse et résolution via CRT par le technicien

6 - Télétransmission des nouvelles données sur I'automate du site

7 - Réception message par automate et remise en route du site

8 - Renseignement de la fiche de suivi par le technicien
Mise a jour des informations sur I'outil de reporting

Consultation / client : reporting disponible dées le lendemain
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Une opération en exemple

® [ es SOURCES a ECULLY (Alliade Habitat)
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installation des SOURCES a ECULLY

® Client ALLIADE HABITAT
® Ensemble immobilier Les SOURCES a ECULLY (69)

® Cet ensemble immobilier est composé de 1 200
équivalent logements, dont un groupe scolaire, une
creche et une salle polyvalente

® Contrat d’exploitation renouvelé apres un appel d’offre
en 2009

® \/ariante retenue : Mise en place d’une production d’ECS
solaire « test »

® Particularité du site retenu
e Pas de bouclage ECS (Tragage des tuyauteries)
e Production ECS instantanée sur réseau de chaleur
e Un batiment bien orienté
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installation des SOURCES a ECULLY

Client : Alliade Habitat | @ flabies:
Maitre d’ouvrage : Dalkia France Dalkia
Bureau d’Etudes : SF2e SARL
Entreprise : CALPAK @IP‘“—k
Chausson
CHAUSSON TEC
Magnin SARL
Date de mise en service : 09/02/2011
Réception des travaux : 18/02/2011
Surface de capteurs : 585 m?
Taux de couverture théorique : 27%
Production solaire théorique : 29 679 kWh/an UNE OBL'GAT'ON DE
Montant des travaux éligibles : 54 k€ ADEME

Participation financiere ADEME : 43 k€ (80 %)

Suivi obligatoire des résultats pendant 10 ans

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie
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installation des SOURCES a ECULLY

- le matériel (un test a optimiser et simplifier)

< Producteur ECS autonome 2

SOLARFLOW ' : =
RECUPERATEUR D'ENERGIE POUR PRECHAUFFAGE ECS : |
ﬂ)‘E
; t
N S E o
Sobor Flow Uett
H MERO 2000 +
-— Comparatise controlier
:.Iihl-i.r
A Régulation des p.anneaux
et Non communiquant
Toiture terrasse refaite a neuf BESEIL Diglfiial 85 Capteurs Calpak
Présence de garde corps existants

-'- Dalkia 06/03/2013 LE MONITORING AU SERVICE DE LA MAINTENANCE




installation des SOURCES a ECULLY

— L’écran d’accueil sur le CRT — photos du site

Armoire
électrique
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installation des SOURCES a ECULLY

= Le synoptique = Schéma de l'installation des SOURCES a ECULLY

Circuit Primaire

BALLON
STOCKAGE Productica
ENERGIE instantanée d'ECS
A int
PRIMAIRE i

|

—0-

Volume Total ECS

e
Chaudiére

+_“ ] 4 ‘q“U

r”".“
Température Arrivée ‘.J-.'.‘- '
Circuit Solaire q Intermédiaire Solaire
' | 3 .
Circuit
Synthése Défaut Intermédiaire
Pompe BALLOK
M SOLANRA  Pulssange instantanée Circult Intermédiaire
Défaut Mangue
Eau Débit Compteur Circuit Intermédiaire
Violumg Compteur Circult intermédiaire
Défaut Module 1
Cde Arrét Pompe "
Comptage
Armoire
Electrique
Cde Arvét Pompe =
Comptage Energie Deltasol Température Retour
Intermédiaire Solaire
Solaire
CodeD- Description
Description Site Installation |Hiérarchigue |Description Objet Description Donnée Valeur |Unité|Min |Max | Moyenne Intitulés a changer
ECULLY HLM LES SOURCE{D43374L-01|ECS solaire Compteur Energie Solaire Index Energie kWh Unités a modifier
ECULLY HLM LES SOURCEYD43374L-01|Electricité Compteur Armoire Electrique Index Energie kWh
ECULLY HLM LES SOURCEYD43374L-01|ECS Volume Total ECS Index Volume m3
ECULLY HLM LES SOURCEYD43374L-01|ECS solaire Volume Compteur Circuit Intermédiaire |Index Volume m3
ECULLY HLM LES SOURCEYD43374L-01|ECS solaire Debit Compteur Circuit Intermédiaire Débit instantané |
ECULLY HLM LES SOURCE{D43374L-01|ECS solaire Puissance Instantanée Circuit Intermédia| Puissance Instantanée kW
ECULLY HLM LES SOURCEYD43374L-01|ECS solaire  |Température Arrivée Intermédiaire Solail Température °C
ECULLY HLM LES SOURCE{D433741-01|ECS solaire | Température Retour Intermédiaire Solair Température °C

: Dalkia 06/03/2013 LE MONITORING AU SERVICE DE LA MAINTENANCE




installation des SOURCES a ECULLY

— Suivi énergétique

AdressB-I@ http:ffecrtcfg.dakia, comfeCRT/ Historigue/Graphiisto, aspx

I l Visualisation des historiques
3 000
Sites 2 800
Evénements
Historigues 2600
Commandes/Réalages
CEDFCn}andes Réalages 2400
Sprteme "
Synoptiques 2200 o= Pa— s
Hegs 2
e 2 000
1 800
Journal de bord ol
Mat de passe 1400 i
Décannexion -
12007 =
1 000
800
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400
200
0
11032011 08:00:00 22032011 22:45:40 03042011 12:33:20 150472011 02:20:00
APEL ENTRANT L ]
{1 appel, 1 site}
Description Site CodeD-Inst Diescription Higrarchigue Desctiption Objat Description Donnég Walaur Unité Min LErS Moyenng
ECULLY HLMLES S... | D43374L-01 ECS Comy Energie Solaire | Index Energie KW 1200 2980 2014
ECULLY HLMLES 5... | D43374L-01 ECS G tage Armoire Elect... Index Energie kKWh 125 373 241

ral
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installation des SOURCES a ECULLY

-> Impact du variateur de fréquences sur la pompe intermédiaire

ZJ CRT - Microsoft Internet Explorer

Fichier Edition Affichage  Favoris  Outls 7

@-P[é'cé‘dénte - G - |ﬂ @ _'h f]F\e'chﬁft‘-h'_E'[. ‘gr‘\';'-‘F-a\é'nUSi @| ;I_.'.:"" Ll_v’r )~ @ @\\Z ﬁ

Adresse I:{I http://crt.dalkia.comseCRT AHistarique/GraphHisto. asps j DK | Lién‘_s el
-

e 2 " oy _ Utilisateur ¢ 25844E (Ceritre)
? Visualisation des historiques Profil ; Explaitant lectrefecriture

22/09/2011 15:3914

Sites

EvEnements
Historiques 1
Commandes/Réglages 60
Blgcs 1312 1
Spestéme "
Synopkiques t 54
FlEcs
Systama
Journal de bord
Transmission & Energy t 18
Indicateurs
£
12
36
30
24
19/00/2011 00:00:00 20/0262011 0F:45:40 21:09;20‘11‘07:39:20 .0’ %2,09,.2011 114000
*en tas o*
Czom | Reaw < E—
Priatité Description Site CodeD-Inst Description Higrarchigue Description Chjet Drescriptic Test : Dlmlnutlon du [LENS hdoyenne
3030 ECULLY HLM LES S... D43374L-01 ECS Déhit Comi Circuit I... d , b' d . . 1476 773
Mot de passe 9999 ECULLY  HLM LES 5..|D43374L-01 ECS T. Arrivée Intermédiaire ... Mesure 61,8 39,9
Diéconnexion 9999 ECULLY HLM LES S... D43374L-01 ECS T. Retour Intermédiaire ... |Mesure e It ucircu It 56,9 36,4
. s e .
AUCUN APPEL intermédiaire
ENTRANT , L. ,
Résultat visible et recherché :
Augmentationdu delta T
circuit primaire =
(] Applet histo started ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |@ Sites de confiance
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installation des SOURCES a ECULLY

- Impact du variateur de fréquences sur la pompe intermédiaire

Utilisateur : 25844E (Centre)
7 Visualisation des historiques Profil: Exploitant lecture écriture

03/10/2011 11:22:33

Sikes

Evénements
Histariques
CommandesRéglages
Sy

Sixteme -
Svynopliques

Sytame
Journal de bord
Transmission 4 Energy:
Indicateurs

10

1940842011 00:00:00 21/00/2011 07 33:20 2302011 15:06:40 25/09/2011 22:40:00 2B08/2011 06:13:20 Fo/mar01 1 140000 0ZADE011 21:20:00

[ zoom [ matmnr [ < > ] E—

Friorité Diescription Site CodeD-Inst Description Hiérarchig.e Description Ohjet Description Donnée “Waleur Unité hin E=YY hloyenne
3030 ECULLY HLMLES 5... D43374L-01 ECS Débit Comg Circuit I... 1 1] 1476 239,9
Mot de passe 9999 ECULLY HLM LES $... D43374L-01 ECS T. At v I rrédiain 2 ... Mesule 72,2 *C 20,1 73,5 56,7
Diéconnexior 9999 ECULLY HLMLES 5... D43374L-01 ECS T. Retour Intermédiaire ... | Mesure 8,3 4G 7 67,2 33,9

AUCUN AFPEL
ENTRANT

Augmentationdu delta T
circuit primaire apres

T A A

installation d’un
variateur de vitesse

: Dalkia 06/03/2013 LE MONITORING AU SERVICE DE LA MAINTENANCE




installation des SOURCES a ECULLY

—> Tableau de suivi

Année 2012
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Seiptembre d

THEORIQUE
Besoins ECS (kWh) 12087 10 241 10 654 10 453 9673 8 661 7482 5997 7183
Consommation ECS (m3) 208 175 181 185 177 165 144 113 134
Energie solaire utile (kWh) 1006 1411 2490 3067 3397 3 687 4074 3423 3 083
Taux de couverture 8,3% 13,8% 23,4% 29,3% 35,1% 42,6% 54,4% 57,1% 42,9%
Productivité (kW/m2/mois) 17,2 24,1 42,6 52,4 58,1 63,0 69,6 58,5 52,7

REEL

gECS (KWh/m3) 58,11 58,52 58,86 56,50 54,65 52,49 51,96 53,07 53,60
Consommation ECS (m3) 170 188 174 170 163 139 115 111 132
Besoins ECS (kWh) 9878 11 002 10242 9 605 8 908 7 296 5975 5891 7 076
Energie solaire utile (kWh) 380 1 300 3710 2410 3 540 3410 3520 3540 2 460
Taux de couverture 3,85% 11,82% 36,22% 25,09% 39,74% 46,74% 58,91% 60,09% 34,77%
Productivité (kW/m2/mois) 6,5 22,2 63,4 41,2 60,5 58,3 60,2 60,5 42,1
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06/03/2013

LE MONITORING AU SERVICE DE LA MAINTENANCE




installation des SOURCES a ECULLY

- Graphe de suivi

Taux de couverture (Année 2012)
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installation des SOURCES a ECULLY

- Graphe de suivi

« ey # , —&—Théorique
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80,0 T M3EG - )50
70,0

\ n + 200

- AN —
[ N NP "\

- ) N -
o A \\ o
10,0 ‘/ \.t

0,0

Productivité
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Notre besoins d’exploitant

® De |a documentation (matériel, étude faisabilité, etc.)
® Des moyens de mesure (comptage d’énergie)

® | es objectifs cibles de performance

® Des locaux et du matériel accessibles en toute sécurité

® Un moyen de suivre a distance les données avec des
seuils d’alerte en temps réel

® Un moyen pour sauvegarder et consulter facilement ces
données (multiplicité des technologies)

® | a possibilité de faire une analyse pertinente a partir de
difféerents lieux

e De tout disfonctionnement
e De toute dérive

e Des performances
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® \erci pour votre attention
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