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TOUT PROJET PORTE EN LUI SA
CONTESTATION POTENTIELLE
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DE LA PERCEPTION INITIALE D’UNE TECHNOLOGIE
A L’OPINION SUR UN PROJET
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OPPOSITIONS POLYMORPHES

VS.

ACCEPTABILITE SOCIALE
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DE LA CONTESTATION A LA
PARTICIPATION DU PUBLIC

I La participation du public : une exigence réglement aire ...

» La convention internationale d’Aarhus (1998) et la Charte de I'environnement (2005)

» La réforme de l'enquéte publique relative aux opérations susceptibles d'affecter
I'environnement (29/12/2011)

» Le Principe sur la Participation du Public (27/12/ 2012)

I ...qui modifie la nature de la décision publique
» Emergence de contre-pouvoirs (associations, oppositions, etc.)
» Participation directe du citoyen (y compris a la fabrication des lois)

» Exigence d’acceptabilité sociale grandissante
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DE LA CUONFRUNTATION A LA
CONCERTATION :
EMPLACE PAR LE « PER »

Décider Annoncer Défendre
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TYPOLOGIE DES PUBLICS ET TYPES
DE CONCERTATION

Niveaux de concertation Implication du public




CONCERTER - COMMUNIQUER : LES

Pourquoi ?

Avec qui ?
ou?

Pour qui ?

Comment ?

Quand ?

Avec quoi ?

QUESTIONS CLES

Quel message faire
Les objectifs de la passer?

concertation

Quels types d’outils?
Implication des Quand actionner les outils?

partenaires

Le territoire de la
concertation \

Les publics concernés

*
<
La posture a adopter . ’

Les contraintes
temporelles

Les moyens humains et
financiers
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LA CONCERTATION : UN ATOUT POUR LE
PROJET A NE PAS NEGLIGER

I La concertation est :

» Une composante de la réalisation du projet
» Préparatoire a I'enquéte publique
» Un mode d’action de communication opportun

» Un mode de sortie du conflit

I La concertation est une opportunité pour le projet ¢ ar elle permet :
» De réduire les impacts du projet et d’optimiser ses retombées positives
» Dréviter les blocages sociétaux contre-productifs et colteux
» De générer I'acceptabilité sociale d’un projet

> De légitimer la décision publique
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MERCI POUR VOTRE
ATTENTION !

Paola Orozco-Souél
contact@cieo.fr
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